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ANNEE 2018

PREAMBULE

Le Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d’'Eau Potable, est un rapport
obligatoire.

« Le président présente a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du
service public d’eau potable destiné notamment a l'information des usagers » (Conformément a
l'Arrété du 2 décembre 2013, modifiant 'Arrété du 2 mai 2007, pris pour application de I'article
L2224-5 et modifiant les annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales)

A destination des usagers

Le rapport annuel est un outil de communication entre les élus, leur assemblée délibérante et les
usagers des services d'eau et d’assainissement. |l doit pouvoir étre librement consulté au bureau
du service de I'eau et dans les mairies.

Elaboré par la collectivité responsable de I’organisation du service

Le président a la responsabilité de la rédaction et de la mise en forme du rapport ainsi que de sa
communication.

Présenté avant le 30 septembre

Ce rapport doit étre présenté dans les 9 mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné, soit au
plus tard le 30 septembre 2019.

En intercommunalité, le conseil municipal de chagque commune adhérant au SEAPAN est
destinataire du rapport annuel adopté par I'établissement. Le maire présente au conseil municipal,
dans les douze mois qui suivent la cloture de I'exercice concerné, le ou les rapports qu’il aura
recus du SEAPAN, soit au plus tard le 31 décembre 2019.

Pour mieux évaluer la qualité et le prix du service a l'usager

Les articles D. 2224-1 a 4 du CGCT fixent la liste des indicateurs technigues (ressources, qualité,
volume, etc.) et financiers (tarification, dettes, investissements, etc.) qui doivent au moins figurer
dans le rapport. Les rapports peuvent étre complétés par tout indicateur jugé utile. lls peuvent
également étre agrémentés de plans, de croquis ou de photos. Si les compétences de la
collectivité ou la localisation des ressources évoluent peu d'une année sur l'autre, seuls les
indicateurs relatifs au prix et a la qualité de service ainsi que des travaux devront étre actualisés.

Source : Ministére de I'Ecologie, de I'Energie du Développement durable et de I’Aménagement du territoire.
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Depuis le 1¢" Janvier 2018, la Communauté de communes du Pays de Nay a délibéré pour la prise
de compétence en termes d’assainissement collectif des eaux usées et d’eau potable (production
et distribution), du pluvial en zones urbaines et agglomérées.

Elle a donc récupéré la compétence assainissement collectif sur les 29 communes adhérentes
et a repris la suite de la gestion des ouvrages du Syndicat d’Eau et d’Assainissement du Pays de
Nay (SEAPaN) qui était déja une structure intercommunale créée le 1°" Janvier 2014. Ce Syndicat
était issu de la fusion du Syndicat d’Assainissement du Pays de Nay (SAPaN) et du Syndicat
d’Eau Potable du Pays de Nay (SEPPaN lui-méme issu des fusions des SIAEP Plaine de Nay et
Nay Ouest en 2012).

Le siége se situe a la maison de I'eau et de I'assainissement, créée au 1° janvier 2014, dans la
zone PAE Monplaisir a Bénéjacq.

Le service public d’eau potable (production et distribution) de la Communauté de communes du
Pays de Nay exerce donc ses activités sur les 26 communes du territoire (ne sont pas desservies :
Narcastet, Saint Vincent et Labatmale).

Assat, Pardies-Piétat sont desservies également par le SMEP de Jurancon et leur délégataire de
service public est SUEZ.

Comme illustré sur la carte page suivante, les compétences EU/AEP sont assez diverses sur le

territoire, des communes sont gérées par d’autres collectivités en matiére d’eau et avec des
prestations pour certaines pour I'assainissement collectif.

Service de I'Eau et de I’Assainissement du Pays de Nay — RPQS Eau Potable 2018
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1 - Organisation

Le personnel du service est composé de personnel mutualisé avec la Communauté de communes
du Pays de Nay. Il comprend :

e 1 Directeur (ingénieur principal) en charge du suivi du service, des études, suivi des
travaux et du budget...

e 3 techniciens principaux

e 1 attaché (jusqu’en mars 2018)

¢ 1 agent de maitrise

e 1 contrGleur de travaux

e 2 techniciens

e 4 adjoints techniques

e 4 adjoints administratifs (agent administratif, comptable, gestion clientéle)

2 - Personnel dédié au service de I’eau potable

e 1 Directeur (ingénieur principal) en charge du pilotage du service

e 1 technicien principal, responsable de I'exploitation

e 2 techniciens (1ETP), responsable des travaux aep

e 1 attaché, responsable de la gestion relations clientéle et facturation

¢ 3 adjoints administratifs (GRC, coordination tournées et reléves, facturation, comptabilité)
e 2 techniciens (1 adjoint au responsable exploitation et 1 chargé des travaux)

e 4 adjoints techniques (clientéle et travaux)

— Au total 9.8 ETP sont dédiés au service de I'eau potable (2.95 ETP pour I'administratif et 6.85
pour le technique).

3 - Fonctionnement

Le Service eau et assainissement de la CCPN est organisé avec des « unités opérationnelles »
exercant des missions de service public bien spécifiques rattachées aux budgets annexe dédiés :

» La direction, qui géere le service, mesure les enjeux et déploie les moyens humains,
financiers et matériels pour mener a bien les missions de service public.

» Le service administratif et financier (et GRC gestion relation clientéle),

» Le bureau d’études (DICT plans, SIG, études hydrauliques, branchements des
particuliers, suivi des grands projets de réseaux et de postes de relevage, appui avec Moe
externe pour les STEP),

> L’unité Assainissement collectif eaux usées avec un budget annexe : entretien des
réseaux et exploitation des stations d’épuration. Unité importante comprenant aussi :

> L’unité SPANC,

> L’unité Police de branchements, (diag a la caméra, urbanisme, contréles de conformité
et police de branchements,....).

> L’unité Exploitation eau potable avec un budget annexe : gestion des réseaux
d’adduction et distribution, et exploitation de la production (sources et forage) et des
réservoirs, compteurs, déplacement de branchements et contrdles de tous ces ouvrages.

Service de I'Eau et de I’Assainissement du Pays de Nay — RPQS Eau Potable 2018



> L’unité Pluvial/Gémapi : depuis le 1° janvier 2018 avec 2 budgets annexes :

e Gestion du fonctionnement et des investissements sur les ouvrages pluviaux en
zones urbaines agglomérées en relation avec les zones urbanisées ou urbanisables
(pas la compétence voirie),

e Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations, en partenariat avec
le Syndicat Mixte du Gave de Pau.

¢ L’aménagement des bassins versants

e L’entretien et 'aménagement des cours d’eau, canaux, lacs et plans d’eau

e La défense contre les inondations

e La protection et la restauration des zones humides

D’une maniere générale, pour les deux compétences précitées, le service est compétent pour :

Initier, financer et mener toutes les études de toutes natures (techniques, administratives,
financiéres, etc...) nécessaires au bon exercice de ces compétences : études préalables,
de définition, de programmation, d’évaluation, etc...;

Choisir le mode de gestion du service, engager toutes les démarches associées et se doter
de 'ensemble des moyens nécessaires;

Assurer I'exploitation (production et distribution), le maintien en bon état de fonctionnement
et le développement nécessaire des ouvrages mis a sa disposition par les communes
membres, assurer I'exploitation de la collecte et le traitement des eaux usées;

Assurer le financement et la maitrise d’'ouvrage de tous travaux en rapport avec ses
compétences, notamment de renouvellement, d’amélioration, d’extension ou de premier
établissement sur ses propres ouvrages et ceux mis a disposition.

Le service est également compétent pour assurer des prestations de service en se rattachant a
son objet pour ses membres ou pour des personnes publiques extérieures, selon les regles en
vigueur.

Il peut également étre coordonnateur de commandes publiques.

Il peut en outre assurer dans son domaine de compétences, la maitrise d’ceuvre pour le compte
d’une collectivité, d’'un organisme ou d’un particulier ainsi que diverses études.

Le service eau potable est exploité en régie directe depuis le 1°" Janvier 2016.

Gestion du service : - Application du réglement de service,

- Surveillance et entretien des installations,
- Reléve des compteurs.

Gestion des abonnés : - Accueil des usagers,

- Facturation,
- Traitement des doléances clients.

Mise en service : - Des branchements.

Entretien : - De lavoirie,

- De l'ensemble des ouvrages,

- Des branchements,

- Des captages,

- Des clétures,

- Des compteurs,

- Des équipements électromécaniques,
- Des ouvrages de traitement.

Renouvellement : - Des branchements < 10 ml,

- Des branchements > 10 ml,
- Des canalisations < 6 m,

- Des cl6tures,

- Des compteurs,



- Des équipements électromécaniques,
- Des ouvrages de traitement.

Entretien : - Des canalisations,
- Des captages,
- Du génie civil.
Renouvellement : - Des branchements plomb,
- De la voirie,

- Des canalisations,
- Des captages,

- Des forages,

- Du génie civil.

En Annexe 1 du présent rapport est jointe la lettre d’information transmise aux abonnés en 2018.
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1-Linéaire des réseaux

Le linéaire du SEAPAN (ex-syndicat) du réseau, hors branchements, est d’environ 586 km
(source 2016-sig). Le linéaire est estimé sur la commune d’ARBEOST a 10km, sur la commune
de FERRIERES a 8km et pour la commune de LESTELLE-BETHARRAM le SDAEP d’avril 2002
indique 8,2 km.

2 - Quvrages

On dénombre 30 réservoirs d’un volume total de 7 405 m3et 2 réservoirs partiteurs d’un volume
total de 50 mS3, sur le territoire de la CCPN, ceux-ci sont listés dans le tableau ci-dessous :

[ comunes  [igoie | oomonsion  [oumes ) ] richee

ANGAIS 1 Réservoir Angais 500 oul
Réservoir Hougarou 60 NON
Réservoir Curebére 5m3 5 NON
Réservoir Col de la Serre 60 NON
Réservoir Curtous 30 NON
ANEZCET 8 Réservoir Bargayou 30 NON
Réservoir Lascoutes 15 NON
Réservoir Casterot 60 NON
Réservoir Magobert 60 NON
Réservoir Arros-de-Nay 250 (2*250
ARROS-de-NAY 1 mais une Qul
abandonnée)
Réservoir Arthez d’Asson 150 oul
ARTHEZ d’Asson 1 + 1 partiteur | Réservoir partiteur Arthez 25 oul
d’Asson
ASSAT
Réservoir Samamayou | 800@250% | ou
ASSON 3 Mutualisé 1000 (3 0001) Qul
Réservoir Asson Capbern 500 (27250) oul
BALIROS 0 Réservoir Baliros Abandonné NON
BAUDREIX
BENEJACQ 1 Réservoir Bénéjacq 150 oul
Labacoue
BEUSTE
BOEIL-BEZING
BORDERES
BORDES
BOURDETTES
Réservoir Habarneau Abandonné )
Réservoir Horgues 150
R s autls 2 Réservoir Capgbis 150 oul
MIFAGET . L . -
Réservoir Mifaget Abandonné 60
60 Qul
Réservoir Coarraze
Iliaégztrr\?;‘ilreCOarraze Bas 150 Ooul
COARRAZE 3 : 1 000 (2*500)* Qul
Service 600 oul
Réservoir Coarraze Haut
Service
Réservoir Ferrieres 60 NON
JERNISR=S 2 Réservoir Spandelles 35 NON
HAUT-de-BOSDARROS 2 Réservoir Haut-de-Bosdarros 150 Oul




Réservoir Coumes 150 Qul
IGON
LAGOS
Réservoir Lestelle village
;Qeservow Lestelle Bétharram 200 oul
HESUELEE 4 Réservoir Lestelle-Bétharram 150 oul
BETHARRAM 300 (2*150)* Qul
2 20 NON
Réservoir Hameau (brise
charge)
MIREPEIX
Réservoir Montaut Sarusse 60 oul
MONTAUT 2 Réservoir Montaut
) 150 Oul
Sargaillouse
Réservoir Nay 500 (2*500
) mais une Qul
NAY 1+ 1 partiteur abandonnée)! oul
Réservoir partiteur Nay 25
PARDIES-PIETAT
SAINT-ABIT

3 - Ressources en eau

1) Volumes achetés aux collectivités adhérentes

Dans le tableau ci-dessous sont présentés les volumes achetés sur 'année calendaire du 01/01/N
au 31/12/N :

SMNEP 1532 289 1494124 1445 040 1 355 968

Dans le tableau ci-dessous figurent les volumes mensuels importés (en m*) du SMNEP :

Janvier 130 686 126 360 131 876 110 583
Février 112 003 117 622 112 703 102 126
Mars 121 835 125 651 116 262 115 902
Auvril 118 557 114 035 113 043 111 307
Mai 124 846 123 870 127 338 111 891
Juin 133 350 123 919 133 601 113 049
Juillet 141 850 132 234 131 260 122 676
Aolt 136 997 134 366 125 629 121 208
Septembre 126 651 126 464 112 541 118 428
Octobre 127 518 127 139 116 716 111 518
Novembre 125 627 115 881 112 326 108 508
Décembre 132 369 126 583 111 745 108 776

Evolution - -2,49% -3,28% -6.16%

Service de I'Eau et de I’Assainissement du Pays de Nay — RPQS Eau Potable 2018
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lllustration 2 : Bilan des volumes mensuels importés depuis 2015

2) Volumes produits

LA MOUSCLE MONTAUT

Prélevement en nappe 800 338 013 328 694 349 548 374 277
souterraine
Puit du Gave 60 m3/h 63 747
LESTELLE-BETHARRAM
Source MAGOBERT
1938
ARBEOST
Source BOURRINQUETS 372
ARBEOST
Source CUREBERE
24 087
ARBEOST
Source LASCOUTES
2 860
ARBEOST
22 m3/jen
moyenne 42
Source des BOURDAS y .
m3/j au 17 284
FERRIERES .
maximum

8000 m3/an




Dans le tableau ci-dessous figurent les volumes mensuels produits (en m®) par la source Loustau

— La Mouscle a Montaut :

Janvier 29 225 29 649 30 402 35510
Février 30 675 29 354 29 295 32 876
Mars 32 596 32 080 32 622 32 969
Avril 26 481 30 001 31423 33 224
Mai 31 385 29 040 29112 34 181
Juin 29 057 26 435 26 665 34 955
Juillet 27 314 26 097 26 914 31716
Ao(t 26 629 25 338 26 364 28 967
Septembre 25 304 23 860 27 805 25 209
Octobre 26 375 23 665 26 335 26 629
Novembre 25 318 27 519 29 488 26 351
Décembre 27 654 25 657 33123 31 690
Evolution - -2.76% +6.34% +7.07%

Volumes annuels de production de La Mouscle

380000

370000

Se000n0

350000

340000

330000

320000

310000

300000

2018

2015

2016

Illustration 3 : Bilans des volumes produits depuis 2015

3) Total des volumes d’eau potable sur I'année

Total des Variation
e (i 2013 2014 2015 2017 2018 NGRS
Ressources 306596 | 310127 | 338013 | 328604 | 349548 | 484565 | VAleurnon
propres comparable
Importations 1653985 | 1587003 | 1532289 | 1494124 | 1445040 | 1355968 | -6.16 %
JORL 1960581 | 1897130 | 1870302 | 1822818 | 1794588 | 1840533
GENERAL
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4 - Volumes mis en distribution et vendus (période de reléve)

SEAPAN (période de reléve) : les deux secteurs (Plaine de Nay et Nay Ouest)

Variation
3
Volumes (m?) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017/2018
Volumes produits 306 596 310 127 338 013 331 200 324 324 378 553 +16.72%
Volumes importés 1653 985 1587 003 1532 289 1507650 | 1407364 | 1367957 -2.8%
Volumes exportés - - - -
VOLUMES MIS EN 0
DISTRIBUTION 1960581 | 1897130 1870302 | 1838850 | 1731688 | 1746510 +0.8%
V°'“m§§0‘;en”édsus aux 11267000 | 1382158 | 1308470 | 1318544 | 1237385 | 1316247 | +6.37%
Volumes degrgves aux 17 395 37394 +115%
abonnés
VOLUMES TOTAL
VENDUS AUX 1 267 000 1382 158 1 308 470 1318544 | 1254 780 1 353 641
ABONNES
PLAINE DE NAY (du 01/10/2017 au 30/09/2018) :
Variation
3
Volumes (m?) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017/2018
Volumes produits 306 596 310 127 338 013 331 200 324 324 378 553 +16.72 %
Volumes importés 692 335 679 363 607 185 682 615 654 923 636 282 -2.84%
Volumes exportés - - - 41 320 89 531 79 264 -11.46%
VOLUMES MIS EN 0
DISTRIBUTION 1 055 002 991 050 945 198 972 495 889 716 929 367 +4.45%
Volumes vendus aux | = 2414 g9 770142 | 716237 | 735515 | 681093 | 717514 +5.34%
abonnés
Volumes dégréveés aux 14 991 26 165 +74.53%
abonnés
VOLUMES TOTAL
VENDUS AUX 710 000 770 142 716 237 735 515 696 084 743 679 +6.83%
ABONNES
NAY OUEST (du 01/10/2017 au 30/09/2018) :
Variation
3
Volumes (m?) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2016/2017
Volumes produits - - - - - -
Volumes importés 961 650 922 957 925 104 81?32 752 441 737 879 -1.9%
Volumes exportés 31831 16 185 23710 48 223 95 279 79 264 -16.8%
VOLUMES MIS EN o
DISTRIBUTION 897 984 906 772 901 934 866 355 847 720 817 143 -3.6%
Volumes vendus aux | 557000 | 612016 | 562933 | 583020 | 556202 | s63708 | +1.33%
abonnés
Volumes degrgves aux 2 404 11 228 +367%
abonnés
VOLUMES TOTAL
VENDUS AUX 557 000 612 016 562 933 583 029 558 696 574 936 +2.91%
ABONNES

Des volumes ont été exportés du secteur Plaine de Nay vers le secteur Nay Ouest en 2018.




L’écart entre les volumes mis en distribution et les volumes vendus aux abonnés correspond a la
somme des volumes non comptés, a savoir :

- le volume de consommation sans comptage: volume estimé par [I'exploitant,
correspondant notamment au volume utilisé par les pompiers au niveau des bouches
incendie;

- le volume de service : volume utilisé pour les vidanges, purges, lavages de réservoir..., ce
volume de service est évalué par I'exploitant;

- les pertes.

La consommation moyenne par abonnement domestique est de 115m3 par an. Cette
consommation moyenne annuelle prend en compte les volumes consommeés par les petits
et les gros consommateurs.

Si 'on considére uniquement la part des consommateurs qui peut étre assimilée aux ménages des
particuliers : en 2018, 10 860 abonnés ont consommé 809 104 m? soit 72 m® par abonné et par
an. Cela représente donc 86.8% des abonnés (abonnés classiques).

En ce qui concerne les « gros consommateurs », ils représentent 12,4% des abonnés et
consomment 40.7% du volume total vendu aux abonnés, soit 324 m? par abonné et par an.

Le schéma ci-dessous décrit les performances du réseau pour I'année 2018.

Volume mis en Volume consommé
Production : | distribution : autorisé : »| Consommations
378 553 m3 > 1 746 510m3 1409 641 m3 comptabilisées :
1353641 m3
i_ e e — - e e .- :
Importations Exportations . 1
SMNEP : 0 m? . Conso. sans
1367 957m3 ! Pertes : > comptage

1| 336869 m3 estimée : 1
; 32 000 m? |
; I
| |
i !
SEAPAN | !
1 Volume de :
1 service : 1
- Volumes non comptés ~ 24 000 m3 |

I >
i 1
e e e e it i m i mtmmmm—.—- I

lllustration 4 : Performances du réseau d’eau potable du SEAPaN pour I'exercice 2018
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. Volume mis en Volume an§ommé .
Production : | distribution : autorisé : o/ Consommations
378 553m3 v ' 764 679 m3 - mptabilisées :
029 367m3 comptanilisees :
743 679 m3
Importations Exportations
SMNEP : vers NO Conso. sans
636 282m3 79 264 m3 Pertes : > comptage
164 688 m3 estimée :
; 14 000 m3
I
|
. |
Plaine de Nay ;
1 Volume de
i ) service :
. Volumes non comptés R 7 000 m3
" P
|

lllustration 5 : Performances du réseau d’eau potable de la Plaine de Nay pour I'exercice 2018

. Volume mis en Volume cqnspmmé
Production : | distribution autorisé : > Consommations
0 me | 817143 me 609 936 m? comptabilisées :
574 936 m3
Importations Importations
SMNEP: vers PN: . Conso. sans
737 879 m3 79 264 m?3 ! Pertes : . comptage
1 | 207 207 m3 estimée : '
; 18 000 m3 I
; I
Nay Ouest i !
1
I :
! Volumes non comptés Volume de I
service :
R 17 000 m3

lllustration 6 : Performances du réseau d’eau potable de Nay Ouest pour I'exercice 2018




5 - Rendements

Rendement primaire = (Consommations comptabilisées / Volume mis en distribution) x 100
Rendement grenelle = (Volume consommé autorisé / Volume mis en distribution) x 100

SEAPaN 75.99 % 79.20 %
Plaine de Nay 79.76% 82.02 %
Nay Ouest 71.70% 75.98 %

Graphiques d’évolution des rendements depuis 2008

Rendement Grenelle
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lllustration 7 : Evolution des rendements primaire et grenelle du SEAPaN depuis 2008
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lllustration 9 : Evolution des rendements primaire et grenelle de Nay Ouest depuis 2008

Le SEAPaN a nettement augmenté ses rendements depuis 2011, passant de 62,4% a 75.99%
pour le rendement primaire et de 65,4% a 79.20% pour le rendement Grenelle en 7 ans.

L’augmentation des rendements pour la Plaine de Nay est rendu possible grace a la mise en place
d’'une régulation de pression, d’'une sectorisation et d’'un renouvellement. Le rendement a ainsi
augmenté d’environ 20 % depuis 2011.

Pour le secteur de Nay Ouest une croissance de 7% est a noter passant en 6 ans (2011-2016) de
62,7% a 67,3% pour le rendement primaire gagnant 4,6% et de 66,3% a 71,4% pour le rendement
Grenelle gagnant ainsi 5,1%. On note pour 'année 2018, sur le secteur de Plaine de Nay, une
stagnation du rendement mais a une valeur significative de 82%
En Annexe 2, un détail par secteur de tournées de reléve 2018.



6 - Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 'Agence de I'Eau au titre de la
pollution de l'eau d’origine domestique en application de larticle L. 213-10-3 du Code de
Environnement.

Le tableau suivant indique les volumes d’eau consommeés hors VEG (Ventes d’Eau en Gros) et le
nombre d’abonnés par commune.

Les volumes consommés hors VEG correspondent aux volumes d'eau potable consommés par
des clients du territoire de la CCPN. Ces volumes n’incluent pas les Ventes d’Eau en Gros ou
volumes exporteés.

En d’autres termes : volumes consommés hors VEG = volumes relevés + volumes estimés des
clients.

Le SEAPaN n’exporte aucun volume d’eau potable, dans ce cas les volumes consommés hors
VEG correspondent donc aux volumes réellement consommeés par les abonnés.

Au 31 décembre 2018, le nombre d’abonnés actifs était de 12 298 pour I’ensemble des
communes gérées par la régie eau potable. Le nombre de branchements actifs, était de
12 514.

A savoir qu’un branchement actif n’a pas forcément de contrat, d’ou la différence entre le nombre
d’abonnés et le nombre de branchements actifs.
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ANGAIS 308 33 498 425 31274 426 32 025 84 74 75
ARROS de NAY 374 51 262 403 48 070 399 48 855 137 119 122
ARTHEZ -D’ASSON 294 34 091 300 30 527 304 31272 116 102 103
ASSAT 87 8 345 92 10 130 98 8 800 96 110 90
ASSON 881 | 145418 | 935 | 147556 | 938 | 152429 165 158 162
BALIROS 190 16 575 210 15 949 207 17 924 87 76 87
BAUDREIX 259 27 267 281 26 738 278 31432 105 89 113
BENEJACQ 935 98 061 995 94821 | 1020 | 102482 105 96 100
BEUSTE 264 29 490 284 26 781 294 30 203 112 95 103
BOEIL-BEZING 548 44532 601 45 956 604 46 181 81 76 76
BORDERES 293 28 714 303 25 980 312 26 899 98 85 86
BORDES 1158 | 156271 | 1249 | 122298 | 1303 | 150991 135 98 116
BOURDETTES 208 21424 235 19 924 222 21913 103 85 99
,\BA'IQFLL%EEST'CAPB'S' 512 60 499 540 55 971 538 60 359 118 104 112
COARRAZE 1086 | 122619 | 1176 | 105170 | 1187 | 112044 113 89 94
Eggg:\j;}aos 139 21385 148 20 963 144 22 253 154 142 154
IGON 423 49 930 449 43 846 441 45 726 118 98 104
LAGOS 216 25 201 236 23013 232 24 657 117 98 106
LESTELLE (Hameau) 101 19 381 107 18 684 103 20 592 192 175 | 200
MIREPEIX 632 58 792 683 50 362 688 50 383 93 74 73
MONTAUT 532 52 795 578 54 928 577 55 691 99 95 9
NAY 1682 | 185126 | 1907 | 165787 | 1951 | 158 624 110 87 81
PARDIES-PIETAT 165 14 587 178 15 238 174 17 075 88 86 08
SAINT-ABIT 127 13 281 134 12 864 135 12 412 105 96 92

| TotAL | 11504 [1318544| 12440 [1237385| 12478 1281222 | | 115 [ 97 | 105 |
ARBEOST 132 4329 33
FERRIERES 102 5 664 56
LESTELLE (Village) 317 25 213 79
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lllustration 10 : Diagramme indiquant le % de consommation par commune
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~—_ ~ARROS de NAY _ ARTHEZ -0ASSON
1% 1% 3% 2% »
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16%
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MONTAUT BAUDREIX
5% 2%
MIREPEIX ___
s% — BENEJACQ
— 7 8%
LESTELLE (Hameau) o~ <
1% | AGOS_— B8 Z2 BEUSTE
2% e 2%
IGON i y
4% Vo BOEIL-BEZING
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MIFAGET BOURDETTES
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lllustration 11 : Diagramme indiquant le % d'abonnés par commune
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lllustration 12 : consommation moyenne annuelle par abonné et par commune




Les tableaux suivants dressent le bilan du spectre de consommation hors VEG par tranche de
volume consommeé. Ce bilan est établit depuis I'exercice 2007.

22

SEAPAN 2007 | 2007% | 2008 | 2008% | 2009 | 2009% | 2010 | 2010% | 2011 | 2011% | 2012 | 2012%
brcht< 50 m3 2672 |26,20% | 2895 |27,90% | 2896 |27,50% | 3054 | 28,50% | 3225 |29,60% | 3272 | 29,50%
Volume (m?) 54753 | 3,90% | 60311 | 4,50% | 58860 | 4,20% | 62348 | 4,60% | 68687 | 510% | 66718 | 4,80%
50 < brcht
2903 |2850% | 3057 | 29,50% | 3119 |29,60% | 3328 |31,10% | 3449 | 31,60% | 3426 | 30,90%
<100 m®
Volume (m?) 220 556 | 15,50% | 231 005 | 17,30% | 237 173 | 16,90% | 251 621 | 18,60% | 259 685 | 19,10% | 257 151 | 18,60%
100 < brcht
2374 |23,30% | 2341 | 22,60% | 2352 |22,40% | 2326 |21,70% | 2323 |21,30% | 2426 | 21,90%
< 150 m®
Volume (m?) 292 349 | 20,60% | 286 429 | 21,40% | 286 988 | 20,40% | 283887 | 21% |282829| 20,90% | 297 707 | 21,50%
Total brecht<150m3 | 7949 | 78,10% | 8293 | 80% | 8367 |79,50% | 8708 |81,40% | 8997 | 8250% | 9124 | 82,40%
Volume (m?) 567 658 | 40% | 577 745 | 43,20% | 583 021 | 41,50% | 597 856 | 44,10% | 611 201 | 45,10% | 621 576 | 44,90%
SO e 71,4 69,7 69,7 69,7 67,9
<150 m®
brcht> 150 m? 2231 |21,90% | 2072 | 20% | 2154 |20550% | 1990 | 18,60% | 1903 | 17,50% | 1950 | 17,60%
Volume (m?) 852445 | 60% | 758 766 | 56,80% | 821 382 | 58,50% | 756 614 | 55,90% | 745 222 | 54,90% | 763 611 | 55,10%
Consolbreht 382,1 366,2 381,3 3813 3916
> 150 m®
SEAPAN 2013 | 2013% | 2014 | 2014% | 2015 | 2015% | 2016 | 2016% | 2017 | 2017% | 2018 | 2018%
brcht< 50 m3 3647 |32,20% | 3332 |29,20% | 3674 |31,90% | 3682 | 3540%
Volume (m?) 77558 | 6,10% | 68438 | 5,00% | 75439 | 5,80% | 149908 | 18,50%
50 < breht 3717 |32,80% | 3542 |31,10% | 3849 |33,40% | 5089 | 48,90%
<100 m®
Volume (m?) 278 249 | 21,80% | 265 184 | 19,20% | 286 271 | 21,80% | 353 692 | 43,70%
100 < breht 2345 |20,70% | 2537 |22,20% | 2372 |20,60% | 1634 | 1570%
<150 m®
Volume (m?) 285 031 | 22,40% | 310 604 | 22,50% | 289 068 | 22,08 | 305504 | 37,70%
Total 9709 |85,80% | 9411 |82,50% | 9895 | 85,80% | 10405 | 88,70% | 10287 | 87.0% | 10860 | 86,60
brcht< 150 m?
Volume (m?) 640 838 | 50,30% | 644 226 | 46,60% | 650 778 | 49,70% | 809 104 | 61,40% | 795 980 | 63.4% | 780972 | 57.12%
Conso/brcht
e 66 68,4 65,8 80,7 77.4 71,9
brcht > 150 m? 1609 |14,20% | 1995 |17,50% | 1636 |14,20% | 1322 |11,30% | 1532 | 13.0% | 1654 | 13.40%
Volume (m?) 634 228 | 49,70% | 738 011 | 53,40% | 657 933 | 50,30% | 509 440 | 38,60% | 482 487 | 36.6% | 536 260 | 42.88%
Conso/brcht
i 394,2 369,9 402,2 385,3 315 324
Dont brcht > 1 000 m3 92 5.56%
Dont Volume (m3) 240 085 | 44,75%
Dont Conso/brcht
>1 000 m3 20
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Les pourcentages indiqués dans les tableaux précédents représentent les parts des
branchements et des volumes par rapport, respectivement, au nombre de branchements total et
au volume total consommé durant I'exercice concerné.

Les deux graphiques suivants illustrent I'évolution des consommations par branchement.
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lllustration 13 : Evolution de la consommation par branchement pour la tranche inférieure & 150 m3sur 12
Mois
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lllustration 14 : Evolution de la consommation par branchement pour la tranche supérieure a 150 m3 sur 12
Mois

Les deux graphiques précédents illustrent parfaitement que la part de consommation des
branchements des « particuliers » consommant moins de 150 m® par an est en baisse par rapport
a l'année 2017 si on compare sur 12 mois : 71.9 m3contre 77.4m?3 en 2017.

La consommation des gros consommateurs a augmenté, avec une moyenne de 354 m® contre
315 mé en 2017.



7 - Etudes de nouveaux branchements ou d’interventions

Réception des demandes de branchements ou d’intervention AEP/EU :

el SSamemet o=

— s | = ... pemcdiat catrepies ::: | = B -i;i - 25
" S

70 73 8 2 0| 8 |7 408 42 11

(*) Le nb potentiel de compteurs & poser selon les demandes de brcht regues et enregistrées

Soit pour I’eau potable en 2018 :

- Branchements en tranchées communes AEP + EU : 88 demandes

- AEP seul : 70 demandes pour des branchements de terrain a viabiliser, des lotissements,
etc..

-+ de déplacements de compteurs d’eau fait en régie publique, qui est la conséquence
d’'une politique d’exploitation plus ferme de la position des compteurs d’eau, (au plus prés
du domaine public, voire sur le domaine public lui-méme pour un acceés total par les agents
de la régie).

- 73 poses de compteurs (beaucoup de lotissements ont été créés depuis 5 ans, les lots se
construisent en décalé au fil des années).

Aprés analyse de la demande, nombre de fiches enquétes instruites, (terrain + photo + recherche
de plan + prise de contact usager ou maitre d’'oeuvre) sur 2018 :

Ratio demandes recues/devis émis/Dossiers Ssuivis :

Ratio demandes recues / devis
émis/Dossiers suivis
Classé o .
SANS emandes Fiches L
recues au enquéte Devis émis et
SUITE service c! . transmis
créées
travaux
32 250 225 211

= Demandes regues au service travaux 250 regues en 2018 contre 282 en 2017

= Fiches enquéte créées 225 en 2018 contre 244 en 2017

= Devis émis et transmis 211 en 2018 contre 244 en 2017

= Trx effectués par autres (SUEZ/SAUR) 0 (régie publique en place au ler janvier 2016)

= Classé sans suite: 32 en 2018 (5 en 2016 et 19 en 2017) pour des projets reportés ou
abandonnés (usagers indécis ou qui n‘ont pas précisé leur projet et dont le dossier n’a pas pu
étre traité jusqu’au bout, faute de retour du demandeur.

244 fiches instruites / 282 demandes = 90% de taux d’instruction compléte réelle par le service
(Pour mémoire : 2016 = 86.5 % 217= (86,5 %).

Au minimum 215 visites sur sites, de la réception de la fiche a la réception des travaux, avec
prises de photos et mesures sur le terrain, ont été effectuées (contre 780 en 2016 et 830 en 2017).
Cela est d0 au fait que I'adjointe au responsable d'unité « Bureau d’études » a rejoint en mars
'unité Exploitation Eau potable, le nombre de visites sur site a diminué faute d’agent disponible.
Les enquétes ont été portées surtout a distance (mail et téléphone) pour les études. Les visites sur
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site, réduites a celles nécessaires aux bons de commande de branchement réellement
commandés.

211 devis envoyés aux usagers, liés a 409 futurs travaux de raccordement de particuliers ou de
lotissements dont 42 viabilisations de lots ou lotissement et 73 poses effectives de compteurs dans
des niches existantes ou posées neuves.

42 demandes de viabilisation dont 12 suivis potentiels de lotissements (plus de lots) avec
convention, devis, réunions, suivi de chantier, échanges avec les Moa et Moe et entreprises.

11 demandes d’individualisation de contrats de fournitures d’eau engageant pour 2 cas seulement
des branchements EU supplémentaires d'immeubles déja desservis.

Répartition par communes des demandes de devis recues, des Bons de Commande de

travaux d’entreprises de branchement et des Interventions en régie :

COMMUNE ~ [Nb demandes -}| | Commune | Nb BC COMMUN/ | Inter Rég _,
BORDES 31| | COARRAZE 9 SORDES 1a
NAY 26 ASSON 8 BENEJACQ 6
COARRAZE 24| | MONTAUT 8 BOIEL BEZING 5
BENEJACQ 18| [ BENEJACQ 7 ANGALS 2
MONTAUT 17 BORDES 7 oAt 2
ASSON 16 ::2\'; Z COARRAZE 4
BOIEL BEZING 14 7SSO 3
p— e ANGAIS 5 — S
MIREPEIX 13| [ AUDREX >
ARROS NAY 3 ARROS NAY 2
o L | ryr— 3 ASSAT 2
BAUDREIX 11 RTIE BALIROS >
ANGAIS 10 ASSON 2 BEUSTE >
ARROS NAY 7 ASSAT 2 BORDERES 1
BALIROS 6| | BALIROS 2 BRUGES 1
BORDERES 6| |BOIEL BEZING 2 TAUT
BEUSTE 5| | BORDERES 2 BOSDARROS !
BRUGES 5 BEUSTE 1 IGON
BOURDETTES 4| | BOURDETTES 1 MIREPEIX
ARTHEZ ASSON 3 LAGOS 1 MONTAUT
LESTELLE 3
SANT-ABIT 3
HAUT BOSDARROS 2
LAGOS 2
PARDIES PIETAT 1




Bons de commande de travaux de branchements lancés en 2017 :

Au 31 décembre 2018 :

PR
Nb BC Trxen 0 Pro Fa Faen Fa .
BC ANNULE Factureen| . ., Fa Faite
BC Suspendu cours avalider | attente rejetée
attente
81 1 0 6 0 0 11 0 64

Répartition des 81 bons de commande (contre 61 en 2017) :

- 1 annulé (reporté sur 2019)
- 0 suspendu
- 6 travaux en cours au début 2019

Pour un montant commandé (hors annulation d’un des BC) de :

HT PART EU PART AEP PART REGIE TVA TT1C CUMULTTC

236 313,40 46 BC 79 BC 80 BC 47 262,66 | 283 576,06 | 283 576,07

123 936,82 | 112 376,58 | 25 690,00

Pour un montant facturé réellement aprés attachements contradictoires de :

Montant Facturé
entreprise HT

MANDAT EU (paiement” | MANDAT AEP (paiemel.<
entreprise) entreprise)

206 391,32

74 mandats 73 mandats

Le montant prévu au budget pour un exercice sur ’AEP est de 150 000 €HT.

L’exercice 2018 s’est poursuivi avec des Restes a Reéaliser en 2019 pour les bons de commandes
engagés mais non facturés (les projets d’usagers sont parfois réalisés a cheval sur les exercices
comptables).

8 - Traitement des DT/DICT/ATU :

Nombre de DICT recues et récépissés traités

1 560 formulaires recus (6.9 / jours ouvrés) dont des formulaires en double (1x EU et 1x AEP)
760 traités par les agents sur les 760 formulaires a traiter.

100 % de taux de traitement (ATU compris, sauf le weekend car pas d’agent d’astreinte pour

répondre aux DT-DICT-ATU, nous répondons donc avec 1 a 2j de retard, alors que la réponse doit
en principe étre immédiate.
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9 - Contrble des travaux de lotissements — controle par SEAPAN

Néouvielle rue du pic du midi :

Lot Balaitous Bordes et Boeil :

Lot BIE NAY et OPALE a Bénéjacq:

Lot OLIBET a Bourdettes:

Lot Marie blanque a Bordes:

Lot Martouret dans zone aéropolis Assat :

Division Consorts brune (pas de PA mais 5 PC avec brcht individuels) :
Lot du point de vue (communal) a Arros-deNay :

Maysonnave a Baudreix quartier Bat Bielle:

Le Clos du Vert Galant " - Communes de BORDES et d'ASSAT :
Lot Asphodéles La montjoie COARRAZE :

Pasquine a Beuste:

Lou Barrada a Coarraze :

Lot Casau Castéra 2 tranches dans zone C. ADER Assat :

Lot Garona dans zone C. ADER Assat :

Lot domaine de Pépé BENEJACQ:

Lot Gabizos BORDES

0O 0O 0O 0 o o 0 O o o0 o O o0 O O o0 o

10 - Création de réseaux d’assainissement (petits et grands projets)

Le plus gros du budget d’investissement a été consacré pour de la création de réseaux neufs
- Continuité du renouvellement des réseaux sur Baudreix
- Continuité du renouvellement des réseaux sur Beuste.
- Continuité du renouvellement des réseaux avec le transit EU entre Beuste et Boeil-Bezing

Le détail des travaux 2018 est présenté au chapitre suivant.

11 - Etudes Grands Projets /Marchés de travaux AEP

2018 / 2019
COMMUNES Nom Opération/Lieu Commande EHT
BENEJACQ Rue Victor Hugo 40 665,98
BENEJACQ Rue Bellevue 31 849,03
LESTELLE Maillage Lestelle/Igon 62 863,50
ARROS DE NAY Chemin de Crampe 13 034,62
COARRAZE Rue des Eglantines 54 069,18
BENEJACQ Rue des Pyrénées 305 305,28
BAUDREIX Rue Estibette/saint Vincent/Ossau/Gave 185 212,28
BORDES Avenue Szydlowski 83 535,95
MIREPEIX Rue du Souvenir Frangais 22 949,38
MONTAUT Chemin Communal dit de Haou 42 837,77
ARROS DE NAY Chemin Camy Mahourat 19 787,36
BEUSTE Rue Ribére jusqu'a Rue des Cimes 236 762,30
1098 872,63




Les performances du réseau sont rappelées par le schéma ci-dessous :

_ Volume mis en Volume consommé
Production : | distribution : autorisé : > Consommations
378 553 m3 | 1746 510m3 1409 641 m?3 comptabilisées :
1353641 m3
;_ N et —— - |
Importations Exportations . 1
SMNEP : 0 m3 . Conso. sans
1367 957m3 'l Pertes: »|  comptage
1| 336869 m3 estimée : 1
; 32 000 m3 ;
; I
" |
I :
SEAPAN ; i
! Volume de
1 service : I
- Volumes non comptés R 24 000 m3 .
I L
; 1

Illustration 15 : Performances du réseau d’eau potable pour I'exercice 2018

1 - Réseau de distribution

1) Rendement du réseau de distribution

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution,
qui est consommée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un autre
service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les
pertes d’eau en réseau de distribution.

Il permet donc de connaitre les performances des installations en vue de les améliorer afin de
limiter les prélévements sur la ressource en eau.

Il s’agit du ratio entre, d’'une part, le volume consommé autorisé augmenté des volumes vendus en
gros a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part, le volume produit augmenté des
volumes achetés en gros a d’autres services publics d’eau potable.

Rendement de distribution (%) = [(consommations comptabilisées + exportations +

estimation consommations sans comptage + volume de service) / (volume produit +
importations)] * 100
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Rendement de
distribution du réseau 69,7 % 75,3 % 75 % 77, 7% 78.94% 81.72% 82.02%
Plaine de Nay (%)

Rendement de
distribution du réseau 66,8 % 66,1 % 66 % 65,8% 71.37 70,03% 75.98 %

Rendement de distribution

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Rendement Plaine de Nay (%4) B Rendement Nay Ouest (%) ™ Rendement global (%)

lllustration 16 : Répartition du rendement global de distribution du réseau d’eau potable

2) Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connaitre, par kilomeéetre de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et
son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des
abonnés et I'efficacité de la gestion du réseau.

Il permet donc d’améliorer la connaissance des volumes transitant dans le réseau de distribution
afin de limiter les prélevements de la ressource en eau.

Il s’agit du ratio entre le volume non compté, qui est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte.

Indice linéaire des volumes non comptés (m%km/j) = [(estimation consommations sans
comptage + volume de service + pertes) / longueur du réseau hors branchements ] / 365

Indice linéaire des volumes non
comptés (m3km/j) lannée

SEAPaN 3,5 3,3 3.3 2,7 25 2,3 1,84
Plaine de Nay 5,6 4,2 3,72 2,54 29 2,3 2.16
Nay Ouest 3,3 2,7 3,1 2,64 2,3 2,3 1.90

Il est important de noter que cet indice est en baisse depuis I'exercice 2011. La gestion du réseau
est donc en amélioration constante depuis cette méme année.




3) Indice linéaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de connaitre, par kilométre de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmeétre du service. Sa valeur et
son évolution sont le reflet, d’'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du
réseau qui vise a lutter contre les pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour
lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Il s’agit du ratio entre le volume de pertes, qui est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume consommé autorisé, et le linéaire de réseau de desserte.

Indice linéaire de pertes en réseau (ILP) (m3km/j) = (pertes / longueur du réseau hors
branchements) / 365

ILP (m3/km/j)

SEAPaN 3,2 2,9 29 2,3 2,2 2.0 1,57
Plaine de Nay 4,6 3,6 3,2 1.8 2,4 2,0 191
Nay Ouest 2,8 2,4 2,7 2,3 2,1 2,0 1.62

Afin d’apprécier le résultat obtenu pour I'exercice 2018, le référentiel de 'Agence de 'Eau Adour
Garonne suivant est utilisé :

L

Bon ILP<1,5 ILP <3 ILP <7
Acceptable 1,65ILP <25 3<ILP <5 7<ILP <10
Médiocre 25<ILP<4 5<ILP<8 10<ILP <15
Mauvais 4<|LP 8<ILP 15<ILP
Légende :

D : Densité d’abonnés (abonnés/km) = 12 449 abonnés / 567 km de réseau = 22 abonnés/km
ILP : Indice Linéaire de Pertes en réseau (m¥/km/j) = 2,0 m%/km/j en 2017

L’état de I'indice linéaire de perte est acceptable depuis I'exercice 2015 et reste en baisse constante depuis
2011.

4) Indice de pertes par abonnés

Cet indicateur vient compléter 'indice linéaire de pertes en réseau précédent.

Celui-ci est plus pertinent lorsque I'on veut interpréter le niveau de pertes pour un service rural ou
intermédiaire, c’est-a-dire lorsque la densité d’abonnés n’excéde pas 45 abonnés par kilomeétre de
réseau.

Exprimer l'indice linéaire de pertes en fonction de la densité d’abonnés revient a rapporter le
volume de pertes au nombre d’abonnés.
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Indice de pertes par abonnés (IPA) (m3/abonnés/j) = (pertes / nombre d’abonnés) / 365

IPA (m¥abonnés/j) | 0,19 0,17 0,15 0,15 011 | 009 | GrC | 0.07

Afin d’apprécier le résultat obtenu pour I'exercice 2019, le référentiel suivant est utilisé :

Niveau de pertes faible IPA <0,08
Niveau de pertes modéré 0,08 <IPA<0,15
Niveau de pertes élevé 0,15 <IPA<0,29
Niveau de pertes trés élevé 0,29 < IPA

Le niveau de pertes par abonnés est faible pour I'exercice 2019 et en diminution constante.
5) Indice linéaire de consommation en réseau

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité du rendement du réseau par rapport au décret du 27
janvier 2012 sur les rendements.

Il s’agit du ratio entre le volume consommé autorisé auquel est ajouté le volume exporté, et le
linéaire de réseau, hors branchements.

Indice linéaire de consommation en réseau (ILC) (m3%km/j) = [(consommations
comptabilisées + consommations sans comptage estimées + volumes de service +
exportations) / longueur du réseau hors branchements] / 365

ILC (m3/km/j) 6,99 6,53 6,96 6,72 6,69 6.38 6.64

NB : pour le calcul de cet indice, seuls les volumes comptabilisés et exportés sont a renseigner
obligatoirement. Dans le tableau ci-dessus, tous les volumes indiqués dans la formule de calcul
sont pris en compte.

Les articles D. 213-48-14-1 et D. 213-74-1 du Code de I'environnement fixent plusieurs niveaux de
seuils du rendement de réseau de distribution a respecter pour ne pas étre pénalisé
financierement (majoration du taux de la redevance pour 'usage « alimentation en eau potable ») :
e Seuil n°1 : rendement de distribution = 85 %
e Seuil n°2 : rendement de distribution =2 65 + 0,2 x ILC
Si le seuil n°1 n’est pas atteint, le seuil n°2 doit I'étre.

Pour I'exercice 2018, avec un rendement de 79.20% :
- Seuil n°1 : non atteint car inférieur a 85 %
- Seuil n°2 : atteint car supérieur a 65 + 0,2 x 6.64 = 66,33 %

L’indice linéaire de consommation obtenu pour I'exercice 2016 permet donc de valider la
conformité du rendement de distribution du réseau vis-a-vis du décret du 27 janvier 2012.

NB : si les préléevements réalisés sur des ressources faisant I'objet de régles de répartition sont
supérieurs a 2 millions de m%an, la valeur du terme fixe « 65 » est remplacée par la valeur « 70 »
pour le calcul du seuil n°2.




6) Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d’eau potable en suivant le nombre de
coupures d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’'ont pas été prévenus au
moins 24 heures a I'avance, rapporté a 1 000 habitants.

Une coupure d’eau est une interruption de la fourniture d’eau a un ou plusieurs abonnés (les
incidents de pression ou de qualité de I'eau ne constituent donc pas une coupure d’eau s’ils
n’entrainent pas linterruption totale de la fourniture). Les coupures d’eau non programmées
correspondent donc principalement aux casses sur les branchements ou les canalisations.

Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées (nombre/millier
d’abonnés) = (nombre de coupures d’eau au cours de I'année dont les abonnés n’ont pas
été informés a I’avance / nombre d’abonnés) * 1000.

Nombre de

casses sur 28 36 75 68 33 70,03% 52 25
branchement

Nombre de
casses sur 101 67 119 153 66 76,02% 50 70
canalisation

Total 129 | 103 194 221 99 102 95

Taux
d’occurrence
des
interruptions de
service non
programmées
(nombre/millier
d’abonnés

19,8 | 22,6 17,5 19,4 8,6 8.9 8,9 7.6

Pour I'exercice 2018, on dénombre donc 95 interruptions d’eau non programmées, celles-ci
sont réparties comme suit :

- 25 casses sur branchement :

- 70 casses sur canalisation :
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Le tableau ci-dessous dresse le bilan des fuites de 'année 2018 par commune :

Angais
Arbéost
Arros de Nay

Pardies-Piétat; 2_ Saint-Abit ;3
Angais ; 7
Nay ;4

Montaut ; 4

Arbéost; 4
Arros de Nay; 1

Arros-de-Nay
Arthez-d'Asson
Asson

N (O

Arros-de-Nay; 5

Arthez-d'Asson;
2

Mirepeix ; 6

1

[
N

Lestelle-
Bétharram ; 2

Baliros

Baudreix

Bénéjacq Haut-de-

Asson; 12

Beuste Bosdarros ;5 _-

Boeil-Bezing

Coarraze ; 5

Bordes N

Baliros; 1
I Baudreix ; 3

Bruges; 6 _—

Bourdettes ; 2
Bordes; 1

Bourdettes
Bruges
Capbis

Bénéjacq; 9

Coarraze

Boeil-Bezing ; 2 “_Beuste; 5
Haut-de-Bosdarros

Igon

lllustration 17 : Répartition des fuites par commune du territoire du

Lestelle-Bétharram SEAPAN

Mirepeix
Montaut

Nay
Pardies-Piétat
Saint-Abit

W iIN|Id(APlOIMMNWOLHOU (RPN OUVO|W|F

Le nombre total de casses sur les branchements et les canalisations, sur tout le territoire du
SEAPaN, est en baisse depuis 2011. Le taux d'occurrence des interruptions de service non
programmeées est donc en baisse depuis ce méme exercice sur le territoire du SEAPaN.
L’Annexe 3 du présent rapport dresse un bilan détaillé de la localisation de ces fuites.

Remarque : A noter que le nombre de casses sur canalisations a nettement diminué depuis ces
derniéres années. L’effort consenti par le SEAPaN, notamment en matiere de régulation de
pression, a permis d’assurer une protection efficace des réseaux d’adduction.

En effet, sur le territoire du SEAPaN, 150 km de canalisation sont en amiante ciment dont la date
moyenne de pose est évaluée a 1970, soit un &ge moyen des canalisations de 43 ans alors que
leur durée de vie théorique est estimée a 30 ans ; on a avec ce type de canalisation une densité
de casse de 0,3 casse/an/km.

Ces canalisations en amiante ciment sont donc celles a renouveler en priorité, le SEAPaN
s’engage en ce sens a réhabiliter le réseau de distribution d’eau potable avec un rythme soutenu
de 1.2% a 1,6% par an.



Age moyen des canalisations / durée de vie théorique / densité
de casse
1,00 0,90 0,80 0,70 0,60 0,50 0,40 0,30 0,20 0,10 0,00

;29 ans

PVC

50 ans

Polyethyle
olyéthylene S0 ans

one &

Jf0ans

Amiante ciment

38 ans
40 ans

Acier

0ans 10 ans 20ans 30 ans 40 ans 50 ans 60 ans 70 ans 20 ans

lllustration 18 : Synthése sur 'dge moyen des canalisations, la durée de vie théorique, la densité de casse
(issu du schéma directeur — janvier 2014)

7) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

Cet indicateur permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d'eau potable, de
s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre leur évolution. L'indice valorisé a 40
points ou plus, rend compte de I'existence du descriptif détaillé des ouvrages de transport et de
distribution d’eau défini dans les articles L. 2224-7-1 et D. 2224-5-1 du Code Général des
Collectivités Territoriales.

L’indice dont la valeur varie entre 0 et 120, est attribué selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau d’eau potable. Les informations visées sont relatives a I'existence et a la
mise a jour des plans des réseaux (Partie A — 15 points), a I'existence et a la mise a jour de
inventaire des réseaux (Partie B — 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de
gestion des réseaux (Partie C — 75 points).

L’indice est établi en fonction de Ila situation au 31 décembre de [Iannée N.
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PARTIE A : PLAN DES RESEAUX 15 pts 15 pts
Existence d’un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages Oui 2 10
VP.236 | principaux (ouvrages de captages, stations de traitement, stations de pts 10 pts
pompage, réservoirs) et des dispositifs de mesures. Non = 0 pt
Existence et mise en ceuvre d’'une procédure de mise a jour, au moins chaque
VP.237 année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et Oui 2 5 pts 5 pts
) renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est Non - 0 pt P
considérée comme effectuée).
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX 30 pts 30 pts
(calculée seulement si 15 points sont obtenus a la partie A) P P
Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons Oui - 10
VP.238 . ) e P ;
1 représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la pts 10 pts
précision des informations cartographiques. Non = 0 pt
VP.4239 Pourc_:entage du Ilngglre de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux 145 pts 100 % = 5 pts
mentionne les matériaux et diameétres.
Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de
VP.240 | ,.. : . A Ne A - . .
) l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diamétre, matériau, Oui / Non Oui
date ou période de pose, catégorie d’ouvrage, précision cartographique).
Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux
mentionne la date ou la période de pose. N o
VP.241 Les points du parameétre VP.241 sont acquis si le parametre VP.238 est 0a15pts 100% = 15 pts
validé (=2 Oui).
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES
RESEAUX 75 pts 65 pts
(calculée seulement si 40 points sont obtenus aux parties A+B)
_— . Oui > 10
Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses,
VP.242 : . i pts 10 pts
purges, Pl...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux.
Non - 0 pt
Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements Oui > 10 10 pts (car pas
VP.243 | électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de distribution (en | pts d,ép ui emelzont)
I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée). Non - 0 pt quip
Oui > 10
VP.244 | Localisation des branchements sur le plan des réseaux. pts 5 pts
Non - 0 pt
_— , Oui > 10
Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d’eau
VP.245 | . e p : pts 5 pts
incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur.
Non - 0 pt
I , . Oui > 10
Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les réseaux, date
VP.246 . . . pts 10 pts
et nature des réparations effectuées.
Non - 0 pt
. . . . . . Oui > 10
Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges,
VP.247 pts 10 pts
travaux de renouvellement, etc.).
Non - 0 pt
Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de renouvellement Oui 2> 10
VP.248 | des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au pts 10 pts
moins 3 ans). Non - 0 pt
Existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux sur au moins la Oui 2 5 pts
VP.249 L S ! 5 pts
moitié du linéaire de réseaux. Non - 0 pt
TOTAL 120 pts 110/120

Modalités d’attribution des points pour le paramétre VP.239 :
60%>VP.239 > 0 pt; 60%<VP.239<70% > 1 pt; 70%=<VP.239<80% -> 2 pts ; 80%=<VP.239<90% > 3 pts; 90%=<VP.239<95% > 4
pts ; 95%=<VP.239 > 5 pts

Modalités d’attribution des points pour le paramétre VP.241 :
50%>VP.241 - 0 pt ; 50%=<VP.241<60% -> 10 pt ; 60%<VP.241<70% -> 11 pt ; 70%<VP.241<80% -> 12 pts ; 80%<VP.241<90% ->

13 pts ;

90%<VP.241<95% -> 14 pts ; 95%<VP.241 - 15 pts

! Les 10 points du paramétre VP.238 sont acquis si les conditions suivantes sont remplies :
- Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie
de I'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du Code de I'Environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques
définie en application du V de larticle R. 554-23 du méme code (VP.238) et pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les
informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de transport et de distribution (VP.239)

- La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de l'inventaire des réseaux (VP.240).
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8) Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

Cet indicateur vient compléter l'information sur la qualité de la gestion du patrimoine enterré
constitué par les réseaux d’eau potable, en permettant le suivi du programme de renouvellement
défini par le service.

Il correspond au quotient du linéaire moyen du réseau de desserte renouvelé sur les 5 derniéres
années par la longueur du réseau de desserte.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (%) = (longueur cumulée du
linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des années N-4aN)/5/
(longueur du réseau de desserte au 31/12/N) * 100

Linéaire de canalisation
renouvelé au cours de 3,070 9,520 7,385 5,17 5,41 5,13 5.25
I'exercice (km)

Sur les 5 derniéres années (2014 a 2018), le linéaire de réseau renouvelé a été de 28.36 km, soit
un taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable de 1 % par an en moyenne.

Le SEAPaN atteint donc son objectif qui est de maintenir un taux de renouvellement annuel de 1
% au minimum contre 0.6% en France (moyenne annuelle).

2 - Qualité de I'eau

L’eau potable est I'un des produits alimentaires les mieux contrélés.

Outre l'auto-surveillance a exercer par I'exploitant, les installations de production et de distribution
de I'eau potable sont soumises a un contréle mis en ceuvre par '’Agence Régionale de Santé. Ce
contrble s’applique sur l'ensemble des réseaux, depuis le captage jusqu'au robinet des
consommateurs.

Des prélevements sont ainsi réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne d’'une part les paramétres physico-chimiques, et d’autre part les
paramétres microbiologiques. La fréquence et le type de ces prélévements sont fixés dans I'Arrété
du 21 janvier 2010 qui vient modifier 'Arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de
prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de
distribution, pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du Code de la
Santé Publique.

Les paragraphes suivants établissent le bilan de la qualité des eaux distribuées au cours de
I'exercice 2018, pour chaque unité de distribution du territoire du SEAPaN. Ces données sont
issues du rapport transmis par la délégation territoriale des Pyrénées-Atlantiques de I'Agence
Régionale de Santé Aquitaine.

Les synthéses sur la qualité de I'eau distribuée au cours de I'année 2018, pour chaque unité de
distribution, sont jointes en Annexe 4 du présent rapport.

NB : Dans ce qui suit les taux de conformité sont définis tels que : taux de conformité des
prélévements (%) = (nombre de prélévements conformes / nombre total de prélevements réalisés
au cours de I'année N) x 100.

1) Unité de distribution : Plaine de Nay

L’eau qui alimente I'unité de distribution de la Plaine de Nay provient de plusieurs captages :

- Les sources karstiques Aygue Blanque (commune de Louvie Juzon) et Aygue Négre
(commune d’Asson) captées dans la vallée de 'Ouzom (sources de montagne). Ces eaux sont
rendues potable par un traitement simple de désinfection ;

- La prise d’eau dans la riviere de 'Ouzom a Arthez d’Asson. L’eau est rendue potable par
un traitement complet de décantation, filtration et désinfection ;
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- La source Loustau (La Mouscle) captée sur la commune de Montaut. L'eau subit un
traitement simple de désinfection.

Le tableau ci-dessous dresse le bilan de la conformité des prélevements analysés au cours de
I'exercice 2018 sur l'unité de distribution de la Plaine de Nay.

Bactériologique 46 0 100 % Eau de bonne qualité bactériologique
Ph_ys_lco- 49 0 100 % Eau de bonnt_a q.uallte physico-
chimique chimique

L’'eau distribuée sur le réseau de la Plaine de Nay a été de bonne qualité bactériologique et
physico-chimique.

2) Unité de distribution : Nay Ouest

L’eau qui alimente 'unité de distribution de Nay Ouest provient de plusieurs origines :
- Des sources karstiques Aygue Blanque (Louvie Juzon) et Aygue Negre (Asson) ;
- De la prise d’eau dans la riviére de 'Ouzom (Arthez d’Asson) ;

Le tableau ci-dessous dresse le bilan de la conformité des prélévements analysés au cours de
'exercice 2018 sur l'unité de distribution de Nay Ouest.

FEEE e e

- . Eau de bonne qualité
[
Bactériologique 41 0 100 % bactériologique
Ph_ys_lco- 44 0 100 % Eau de bonne_: q_uallte physico-
chimique chimique

L’eau distribuée sur le réseau de Nay Ouest a été de bonne qualité bactériologique et physico-
chimique.

3) Unité de distribution : Bordes-Angais

L’eau qui alimente I'unité de distribution de Bordes-Angais provient de 4 forages réalisés a Bordes
dans un aquifére sableux et d’'un forage réalisé a Baudreix en nappe alluviale. L’eau est rendue
potable par un traitement simple de désinfection.

Le tableau ci-dessous dresse le bilan de la conformité des prélevements analysés au cours de
I'exercice 2018 sur I'unité de distribution de Bordes-Angais.
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Bactériologique 22 0 100 % _Egu de pc_mne_

qualité bactériologigue
Ph_ys_lco- 20 0 100 % Eau de bonng q_uallte physico-
chimique chimique.

L’eau distribuée sur le réseau de Nay Ouest a été de bonne qualité bactériologique et physico-
chimique.

4) Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau :

Cet indicateur est demandé en application du décret n° 2007-675 de I'arrété du 2 mai 2007 et de
la circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008 relatifs aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau et d’assainissement. Celui-ci donne une information sur la performance
atteinte pour assurer une protection effective de la ressource selon la réglementation en vigueur.

Il s’agit du niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche administrative et opérationnelle
de protection du ou des points de prélévements dans le milieu naturel d’ou provient 'eau potable
distribuée.

La valeur de I'indicateur est fixée comme suit :

0% -> aucune action

20% -> études environnementales et hydrogéologiques en cours

40% ->» avis de I’hydrogéologue rendu

50 % > dossier déposé en préfecture

60% -> arrété préfectoral

80% -> arrété préfectoral compléetement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes

mises en place, travaux terminés)

e 100% -> arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes
mises en place, travaux terminés), et mise en place d’une procédure de suivi de
I’application de I’arrété.

L’indicateur est ici déterminé pour le captage de la source Loustau (La Mouscle) sur la commune
de Montaut. L’évolution de cet indice depuis I'exercice 2010 figure dans le tableau suivant.

Indice d’avancement
de la protection de la 60 % 80 % 80 % 80% 80% 80% 80%
ressource en eau (%)

3 - Consommation énerqgétique

Le tableau ci-dessous dresse, depuis I'exercice 2013, le bilan de la consommation énergétique
des stations d’une puissance supérieure ou égale a 0 kW.

Réservoir partiteur de Nay 126 113

Réservoir partiteur d’Arthez 141 141 169 373

d’Asson

-49 65
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Réservoir %%lljc:?:t?ozoste de re- 3198 4 258
Réservoir Asson Capbern 5 -1031
Réservoir Coarraze Haut Service 29 29 9 27 0 7
Réservoir Sarramayou 1080 115 28
Chloration Mouscle / 1225 6 938 4251 7 023 6 366
Réservoir LesEJt\e/IIe Traitement 2790
Station de pompage Lestelle 8 739

4 - Les produits de traitement

La source de production d’eau potable de La Mouscle nécessite la consommation de chlore
indiquée dans le tableau suivant :

Désinfection Désinfection
. . ARBEOST FERRIERES
SeurER eE RSl (1galets de (injection Javel
Mouscle Coumes (kg) 9 jectio
chlore liquide)
/réservoir/mois)
2014 | production
(m?) 332 892
Conso de
chlore (kg) 342
2015 | production 338 013
(m3)
Conso de
chlore (kg) 196
2016 | production 398 694
(m3)
Conso de
chlore (kg) 196
2017 | production 324 324 Poste de
(m?3) rechloration
Conso de
chlore (kg) 199.6 20
2018 | production 349 548 Poste de 99 957 17 284
m rechloration
(m3) hlorati
Conso de
chlore (kg) 199.6 14 18
Javel (kg) 78
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Un suivi régulier des traitement est effectué :
- contréle bi-hebdomadaire
- adaptation des fréquences de contrdle en fonction de la méteo (forte pluie, orage,...).
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1 - Fixation des tarifs en viqueur pour ’année 2018

L’assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part de la collectivité. Les délibérations qui
ont fixé les tarifs en vigueur sont les suivantes :

Part fixe : 73 € HT

15 Décembre 2015 Part variable : 1,05 € HT/m3

La part fixe est versée en 2 fois pour moitié, soit 36.50 € a la facture estimative pour la période du
1¢" Janvier N au 30 Juin N, et 36.50 € a la facture de Solde pour la période du 1¢" Juillet N au 31
Décembre N.

Le service est assujetti a la TVA.

2 - Prix du service de I’eau potable

Le prix du service comprend :
- Une partie fixe ou abonnement,
- Une partie proportionnelle a la consommation d’eau potable.

Les abonnements sont payables d’avance semestriellement.

Les volumes sont relevés annuellement.

Les consommations sont payables au vu du relevé. Les facturations intermédiaires sont basées
sur une consommation estimée (40 % de I'année N-1).

» Redevance de pollution domestique par commune :

La redevance de pollution domestique est reversée a 'Agence de 'Eau. Son montant, en euros
par mé, est calculé chaque année par 'Agence de I'Eau.

L’assiette de la redevance est constituée par les volumes d’eau potable facturés aux abonnés
domestiques. On y ajoute ceux facturés aux abonnés non domestiques, s’ils ne sont pas
directement redevables de 'Agence de I'Eau au titre de la redevance pour pollution de l'eau
d’origine non domestique. Peuvent s’y ajouter aussi les volumes d’eau ne provenant pas de la
distribution publique s'’ils sont soumis a redevance communale d’assainissement tels que les puits
privés munis de dispositifs de comptage. L’annexe 2 de la circulaire n°6/DE du 15 février 2008
récapitule les dispositions applicables selon l'activité de I'abonné et/ou la nature du branchement
au réseau d’eau potable.
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Elle est la méme pour toutes les communes du service depuis le 1* janvier 2012 :

ANGAIS 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
ARROS-de-NAY 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
ARTHEZ D’ASSON 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
ASSAT 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
ASSON 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BALIROS 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BAUDREIX 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BENEJACQ 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BEUSTE 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BOEIL-BEZING 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BORDERES 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BORDES 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BOURDETTES 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
BRUGES-CAPBIS- 0.320

MIEAGET 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.33
COARRAZE 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
HAUT-de- 0.320

BOSDARROS 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.33
IGON 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
LAGOS 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
LESTELLE- 0.320

BETHARRAM 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.33
MIREPEIX 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
MONTAUT 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
NAY 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
PARDIES-PIETAT 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
SAINT-ABIT 0,2930 0,3000 0,3050 0,3100 0,3150 0.320 0.33
ARBEOST 0.33
FERRIERES 0.33
LESTELLE VILLAGE 0.33

3 - Le prix de I’eau
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1) Evolution du tarif de I'eau

SEPPaN SEAPaN SEAPaN SEAPaN SEAPaN SEAPaN
No | PDN No | PDN NO et PDN | NO et PDN NO et PDN NO et PDN
Part de
I'exploitant
PaJTf/';‘ﬁ)@ Abonnement 32,22 32,88
ordinaire le 0 0 0 Sans objet
3
Part m 0,6444 0,6575
proportionnelle
(€ HT/m3)
Part de la
collectivité
Part fixe (€ Abonnement 40,00 40,00 73 73 73
HT/an) . .
ordinaire le Sans objet
m? 0,40 0,40 1,05 1,05 1.05
Part
proportionnelle
(€ HT/m3)
Redevance
pour
preg’ﬁrgem 0,10 f 0,068 § o0 | 0,068 0.105 0.10 0.10 0
ressource en
Redevances et eau (€/md)
taxes Redevance
lutte contre la 0,3050 0,3100 0,315 0.32 0.33 +001
pollution
(€/m3)
TVA 5,5% 5,5% 5,5% 5.5% 5.5%

2) Composantes de la facture d’un usager de 120 m?

SEPPaN SEAPaN SEAPaN
SEAPaN SEAPaN SEAPaN
Nno | pon | no | PN no | Pon
EXp'og%‘t (€ 109,55 111,78 0 0 0
— 0
Collectivité (€ 88,00 88,00 199 199 199
HT)
Redevance
pour
pre'SelYflr;e”t 12,0 8,23 12,6 8,23 12,6 12.6 12 -0.60
ressource en
eau (€ HT)
Redevance
lutte contre la 36,60 37,20 39.0 38.4 39.6 +1,6%
pollution (€ HT)
TVA 1354 | 13,33 [ 13,717 | 13490 13,717 13.75 13.783 +0.4%
Total (€ TTC) | 259,69 | 255,71 [ 263,12 || 258,70 263,12 264.38 264.38 0
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Prix théorique TTC du m?3 pour un usager consommant 120 m3en 2018 : 2,20 €/m® comme en
2017 et contre 2,19 €m?* en 2016 et 2,17 €/m* en 2015.

Répartition au 1° janvier 2018:

Redevance lutte
contre |a pollution

Redevance pour
prélévement sur la
ressource en eau (€

HT)
5%

(€ HT)

lllustration 19 : Répartition de la facture d’un usager au 1°" janvier 2016 pour une

consommation moyenne de 120 m3

En Annexe 5, est joint un exemple type de facture pour une consommation moyenne de 120 m?3
avec le détail du prix de I'eau et du prix de I'assainissement collectif applicables pour I'exercice

2018.

3) Comparatif 2018 de la tarification d’eau potable des collectivités

. 9 .
Par"rs flxes et Var'lables . TOTAL AEP * Principales caractéristiques (2018) :
(hors redevances de |'Agence de |'Eau Adour Garonne)
Conso | Conso 3 3 | Linéaire Tauxde .
. Total Total HT | Total HT &l
Collectivités : :bl‘:n' d/,Altfon't abon. ((::DITSO 0-60 |[>60m3 3 3 €HTA”Q € TTC/”; réseauen| renouv. :b(;mn:;es Z‘;’:‘;IZ:L?;
ollec. [delegat. | annyel @EE, délégat. |délégat. 60 m 120 m (120 m ) (120 m ) Km® 2014-2018
SMEP région de Jurangon 000 | 2428 | 2428 | 06700 | 02779 | 04676 81,15 149,41 1,25 1,31 823 1,18% | 32046 | 69500
SIAEP 3 Cantons d'Artix 81,00 | 2530 | 56,30 | 09300 | 05547 | 05547 145,38 234,46 1,95 2,06 5100 | 0.90 %® | 6504® | 13 800
Ville de Pau 21,00 21,00 1,1500 90,00 159,00 AL 1,40 310 1,30% | 15510 | 78995
SIAEP région de Lescar 0,00 | 2946 | 2946 | 05475 | 06236 | 06236 99,73 169,99 1,42 1,49 196® | 0819 | 6722 | 16033®
Syndicat Mixte Gave et Baise® | 2500 | 3895 63,95 | 1,4100 | 0,3965 | 0,4870 172,34 286,16 2,38 2,52 909 1,17% 14 275 | 30 000™
CdC Pays de Nay 40,00 | 3300 | 73,00 | 04000 | 06500 [ 06500 [S436,00 199,00 1,66 1,75 571 095% | 11735 | 26000
SMEA Vallée e I'Ousse 2500 | 4390 | 68,90 | 03200 | 09200 | 0,9200 | 44270 216,50 1,80 1,90 5120 | 1,25 %Y [ 9 615 | 21 100
SIAEP Luy - Gabas - Lées 3090 | 2403 | 5493 [ 06631 | 07463 | 07463
Secteur Luy Gabas
139,49 224,06 1,87 1,97 1104® 1,17% |14 415®| 32500
S'Aagetgu'rizb:‘?r; Lées 20,77 | 3416 | 5493 [ 05181 | 08963 [ 08963
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4 - Budget du Service 2018

Le budget ci-dessous correspond au budget prévisionnel (B.P.) voté le 3 avril 2018 :

L scwwesowen |

Chap. Dépenses (€) Chap. Recettes (€)
011 Charges a caractére général 1145 955
Autres produits de gestion
70 3228479
012 Charges de personnel 558 460 courante
65 Autres charges de gestion courante 9500
014 Attenuation de produits 580 948 75 Autres produits 1090
013 Atténuation de charges 3000
Total des recettes de gestion des
Total des dépenses de gestion des services 2 294 863 . g 3232569
services
66 Charges financieres 95 600
67 Charges exceptionnelles 27 500 76 Produits financiers -
022 Dépenses imprévues 43 242

Total des recettes réelles
Total des dépenses réelles d’exploitation 166 342 o .. 3232569
d’exploitation

023 Virement a la section d’investissement | 1 551 840 .
Opération d’ordre de transfert

042 Opération d’'ordre de transfert entre 498 000 042 entre section 115797
section
Total des recettes d’ordre
Total des dépenses d’ordre d’exploitation 2 049 840 , o ..
d’exploitation
TOTAL 4511 045 TOTAL 3 348 366
Résultat reporté ou anticipé 0 Résultat reporté ou anticipé 1194 079

Autofinancement prévisionnel dégagé au profit de la section d’investissement : 1 194 079 €.

Chap. Dépenses (€) Chap. Recettes (€)
13 Subventions d’investissement 100 900
_— i regues
Total des opérations d’équipement 2124190
16 Emprunts et dettes assimilés 312 000
Total des dépenses d’équipement 2124 190 Total des recettes d’équipement 412 900
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anticipé

anticipé

16 Emprunts et dettes assimilés 180 000
1068 reserves 461 485
020 Dépenses imprévues 25 852
20 Immobilisations incorporelles 115 390
21 Immobilisations corporelles 229 500
Total des dépenses financiéres et o
P ) P 550 742 Total des recettes financiéres 874 385
compte tiers
Total des dépenses réelles Total des recettes réelles
s daep 2674932 es Tec
d’investissement d’investissement
Opérations d’ordre de transfert entre Virement de la section de
oa0 | P . 115 797 021 . 1570 957
section fonctionnement
Opérations d’ordre de transfert
040 ’ | entre section 509 923
041 Opérations patrimoniales 100 000
041 Opérations patrimoniales 100 000
Total des dépenses d’ordre Total des recettes d’ordre
. . 215 797 . . 2180 880
d’investissement d’investissement
TOTAL 2 890729 TOTAL
Solde d’exécution négatif reporté ou 231 531 Solde d’exécution positif reporté ou 0

Autofinancement prévisionnel dégagé par la section d’exploitation : 1 570 957 €

5 - Recettes d’exploitation

1) Recettes de la collectivité

Le bilan des recettes d’exploitation de la collectivité, antérieur au passage en régie, est présenté

dans le tableau suivant.

800 607,22 €

Recettes de vente
d’eau domestiques

846 454,79 €

1004 653,39 €

967 573,98

dont abonnements 253 083,87 €

336 377,19 €

454 032,59 €

457 590,78

Régularisations des

1) Recettes de I'exploitant

-11981,69 €

ventes d’eau i+/-i

7 644,58 €

7 480,39 €

- 10 280,45

Le bilan des recettes d’exploitation de I'exploitant, antérieur au passage en régie, est présenté

dans le tableau suivant.
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Recettes de vente | 4 145750 61¢ | 1174007,75€ | 125327556€ | 12174934
d’eau domestiques

dont abonnements 347 649,91 € 358 804,44 € 365 723,03 € 376 160,62

Régularisations des | 15847 05 ¢ 13 203,05 € 1276493 € - 16 498,72
ventes d’eau (+/-

Autres presta'Eions 15 700,00 € 54 000,00 € 39 700,00, € 18 300,00 €
aux abonnés
Recettes de 101100,00€ | 133200,00€ | 104100,00€ | 89 600,00
raccordement

Le tableau ci-dessous dresse le bilan des recettes d’exploitation de la collectivité suite au passage
en régie du service eau potable au 1° janvier 2016.

Recettes de vente

d’eau € HT 2016 2017 2018
Recettes de vente
d’eau domestiques

dont abonnements 857 097 € 925 642 € 887 677 €
Régularisations des
ventes d’eau (+/-) -21386.00 €

Total recettes de
vente d’eau € HT

Autres recettes

2241568 € 2224 896 € 2246692 €

2220182 € 2224 896 € 2246 692 €

Autres presta'Elons 26 143 € 32551 € 38379 €
aux abonnés
Recettes de 130158,00€ | 154255€ 151 132 €
raccordement
Total des recettes €

2376483 € 2411702€ 2436 203 €

HT

6 - Encours de la dette et montants des annuités de remboursement

Le tableau ci-dessous présente un état global de la dette pour I'année 2018 :

2833864.28 € 2639598,87 € 275 260.10 € 71 664.58 € 203 595,52 €

La durée d’extinction de la dette de la collectivité peut étre calculée.

Cet indicateur représente le nombre théorique d’années nécessaires a la collectivité pour
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service d’eau potable.

Durée d’extinction de la dette (années) = encours de la dette contractée par la collectivité
pour financer le service eau potable / épargne brute annuelle.
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Encours de la dette contractée 2 639 598,87 € HT

Recettes réelles de fonctionnement = 3 269 540 € HT
Dépenses réelles de fonctionnement = 2 228 350 € HT

Epargne brute annuelle 1041 190 € HT

Pour I'exercice 2018, on obtient un trés bon ratio d’extinction de la dette, en effet il est inférieur a 8
ans. En d'autres termes, si la collectivité consacrait l'intégralité de sa capacité de financement
brute au remboursement du stock de dette, il lui faudrait un peu moins de 2,6 ans pour se
désendetter.

Rappel : la durée de I'extinction de la dette au 31 décembre 2017 était de 2.5 ans.

7 - Montant des amortissements réalisés par la collectivité

Les amortissements réalisés par la collectivité en 2018 s’élevent a 454 776.26 €.
Quant aux reprises de subventions, elles s'élévent, pour 'année 2018, & 82 363.33 €.

8 - Impayés et Admissions en non-valeur ou Créances éteintes

Cet indicateur traduit I'optimisation des colts du service par un juste recouvrement des sommes
dues dans un souci de pérennité économique du service. (Données arrétées au 29/09/2018).

Le montant des impayés en 2017 s’éléve a 116 628.83 € TTC (redevances eau et assainissement
confondues) soit 2.11% de taux d’impayés.

Pour I'année 2016, le montant des impayés s’éléve a 96 127.56 € TTC (redevances eau et
assainissement confondues) soit 1.78 % de taux d’impayés.

Dans le courant de I’année 2018, le trésorier a proposé des listes de dossiers qui ont été
admises en non-valeur (possibilité de recouvrement) ou en créances éteintes (dettes
irrécouvrables) suite a des surendettements, liquidations judiciaires ou aprés toutes les
poursuites infructueuses. Les montants sont retranscrits dans le tableau ci-dessous pour
les années 2017 et 2018 :

Admission en Non-Valeur Créances Eteintes
Année 2017 1 255.70 € 2 159.78 €
Année 2018 - 3295.63 €

9 - Aide au paiement des factures d’eau des personnes en situation de précarité

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements
a un fond de solidarité, notamment au fond de solidarité logement géré par les conseils
départementaux dans le cadre de I'aide aux personnes défavorisées.

Aide au paiement des factures d’eau des personnes en situation de précarité (c€ HT/m?) =
(montants des abandons de créance + montants des versements a un fond de solidarité) /
(volume consommeé comptabilisé domestique + non domestique)

- 2018 : 26 demandes ont été déposées dont 3 refusées. Le Département a versé, au titre
du FSL, un montant global de 5 098.57€ sur un montant de 8 098.09€.

Service de I'Eau et de I’Assainissement du Pays de Nay — RPQS Eau Potable 2018

48



- 2017 : 27 usagers ont bénéficié du FSL et 8 dossiers ont été refusés. Le Département a
versé, au titre du FSL, un montant global de 1 150,42 € (0,05 % des recettes de vente
d’eau) pour 2016 et un montant global de 7 676.22 €.

- 2016 : Entre juin et décembre 2016, 13 demandes ont été faites au titre du fond de
solidarité. Sur ces 13 demandes 8 ont été accordées, 4 sont toujours en attente de
décision de la commission et une a été refusée.

A noter le versement d’'une aide de 200 € par le secours catholique pour un usager.

10 - Opérations de coopération décentralisée

Subvention Association CSO

. / / 2500 € / 2 500€ 2 500€ /
Mali

N N N R
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Depuis le 1° janvier 2016, le Syndicat d’Eau et d’Assainissement du Pays de Nay a repris la
gestion en régie directe du service eau potable.
La relation clientele, avec un service public de proximité, a donc été gérée en direct.

Cette gestion prend en compte :

- La relation clientéle au quotidien avec les prises d’abonnement et les résiliations ainsi que
les demandes de mensualisations,

- La programmation des interventions clienteles,

- La mise a jour des tournées de releve,

- La gestion des anomalies de reléve avec envoi des courriers de surconsommation,

- La facturation, résiliations tous les mois, trimestrialisés, facture estimative en avril et facture
réelle en novembre.

La tableau ci-dessous, dresse un bilan de la gestion clientéle arrété au 31 décembre 2018.

Type d’intervention Nombre Nombre Nombre

Changement de compteur 105 576 903
Changement robinet avant compteur 9 28 15
Robinet défectueux - - 8
Compteur bloqué 9 21 22
Déplacement compteur 4 2 12
Dépose du compteur - - 3

Fermeture branchement + reléve du compteur 298 468 348

Ouverture branchement + reléve du compteur 175 329 295

Reléve index 169 528 396
Casse branchement - - 2

Vérification branchement/compteur 219 231 129
Fuite aprés compteur 24 - 43

Fuite avant compteur 82 9 146

Fuite avant et aprés compteur 31 186 11
Fuite sans précision de localisation 23 18 20
Fuite joint aprés compteur - - 4
Fuite réseau - - 4

Manque de pression/manque d’eau 60 72 45
Niche pleine d’eau 24 49 52

Eau mauvais gout/sale 15 24 23

Fuite robinet - 5 15
Changement Niche - 6 7

Mise en conformité - - 12
Vérification compteur / téte - - 82
Dysfonctionnement téte - - 81
Reparamétrage Compteur - 93 5
Vérification réparation fuite - 15 9
Vérification déconnexion puit - - 2
Vérification présence dysconnecteur - - 6
Demandes diverses - - 37

TOTAL 1244 2 660 2741

NB : le tableau ci-dessus ne prend pas en compte les interventions du début d’année 2016 qui n’étaient pas
matérialisées dans le logiciel métier (fiche interventions manuelles).
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Egalement des interventions en astreinte ont eu lieu durant 'année 2017 (voir détail en Annexe
6).

Durant la période de reléve des compteurs, du 31 juillet au 15 octobre 2018, les anomalies
rencontrées ont été traitées par tournée de reléve.

Des courriers d’'information de forte consommation, ont été envoyés aux usagers pour lesquels la
releve de leur compteur d’eau indiquait une surconsommation (consommation dépassant le
double de la consommation moyenne des trois derniéres années). Ce courrier donne les
informations nécessaires permettant aux usagers de procéder a une demande de dégrevement si
la surconsommation est liée a une fuite sur une canalisation aprés compteur.

Au cours de la période de reléve 2018, 352 courriers de ce type ont été envoyés.

Sur ces 335 courriers, 150 ont engendré des demandes de dégrévement accordées.

Egalement, 267 courriers sous consommation et 297 courriers forte consommation ont été
envoyés. Avec un taux de retour respectif de 54.31% et 19.53%.

Le passage en régie offre un service public de proximité aux usagers, le premier impact est le
nombre de correspondances (eau et assainissement) en hausse :

- 3030 en 2018

- contre 2 488 en 2017

- contre 2 333 en 2016.

Au 31 Décembre 2018, le nombre de mensualisés atteint 5 541 contre 4 743 en 2017 et 3 930 en
2016.

Le nombre de trimestrialisés atteint 83 (compteurs relevés et facturés au trimestre), il était de 74
au 31 décembre 2017.

Le tableau ci-dessous dresse le bilan de la facturation :

Réles émis 55 96 85
Factures estimatives sur I'année 7 582 6 683 6193
Factures réelles sur 'année 11183 11 205 11 836
Factures fin de contrat 66 734 832
Factures de dégrévement 89 84 163
Factures réelles rectifiées 184 156 95
Nombre d’'usagers mensualisés 3930 4743 5541
Nombre d'usagers prélevés a échéance 1140 1477 1684
Facture au du 4émeTrimestre des gros 68 (4°™Me trimestre 74 83
consommateurs 2016)

NB : le nombre de factures réelles émises en fin d’année, differe du nombre d’abonnés car certains usagers
ont souscrit leur contrat en novembre et décembre et n'ont pas eu de facture réelle sur I'année N.

En 2018, 250 factures réelles ont du étre rectifiées dont 155 correspondent a la facturation 2017
par suite d’anomalies, soit 0.80% du nombre total de factures réelles de I'exercice.

Ces anomalies étaient, pour la trés grande majorité, liées a une base de données erronée
(transmise par le délégataire) : assainissement collectif facturé a tort, compteurs équipés en radio-

reléve mal paramétrés, etc...
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1 - Travaux 2018

L’inventaire des travaux réalisés (en cours, achevés ou démarrés) au cours de I'exercice 2018, sur
le réseau d’eau potable et sur les différents ouvrages, est établi en Annexe 7 du présent rapport.

2 - Amélioration du fonctionnement & entretien du réseau et des ouvrages

La liste des opérations d’entretien effectuées sur le réseau d’eau potable et sur les ouvrages, au
cours de I'année 2018 est présentée en Annexe 8 du présent rapport.
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consommant 120
m3

Critére | Unité | 2015 | 2016 2017 2018
Volumes SEAPaN
Volumes produits 338 013 331 200 324 324 378 553
Volumes importés 1532 289 1 507 650 1407 364 1367 957
Volumes exportés - - - -
Volumes total mis m3 1870 302 1 838 850 1731688 | 1746510
en distribution
Volumes total
vendus aux 1308 470 1318 544 1254 780 1316 749
abonnés
Rendements SEAPaN
Rendement 70 71,7 72,2 75,99
primaire
Rendement 74,3 75,3 76,0 79,20
grenelle %
Rendement
global du réseau 74,3 75,3 76,0 79,20
de distribution
Abonnés/Branchements
Nombre abonnés 11 333 11 504 12 449 12 927
conso 115 115 99 101.84
moy/abonnés
Branchements 11 529 11727 11 827 12514
Consofbreht < 65,8 80,7 73 71.9
150 m3 s
Consofbreht > rbrent 402,2 385,3 297 354
150 m3 ’ '
Indices
Indice linéaire
des volumes non (m3/km/j) /lannée 2,7 25 2,3 1,84
comptés
Indice linéaire de
pertes en réseau m3/km/j 2,3 2,2 2,0 1,57
(ILP)
Indice de pertes
par abonnés m3/abonnéslj 0,11 0,11 0,09 0,07
(IPA)
Indice linéaire de
consommation en m3/km/j 6,72 6,69 6,38 6,64
réseau (ILC)
Taux
d’occurrence
global des nombre/millier
interruptions de d’abonnés 8,6 8.9 8.9 7.6
service non
programmées
Recettes/Prix/Dépenses
Recette.dle,la 957 293,53 2220182 2 224 896 2 246 692
collectivité (vente eau) (vente eau) | (vente eau)
Recette de € + 156 301 + 186 806
; . 1 308 894,68 (autres (autres
I'exploitant
recettes) recettes)
Prix TTC du m3
pour un usager €/m3 2,17 2,19 2,20 2.20
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Travaux
Linéaire de 5.25
canalisation
renouvelé au 5,17 5,41 5.13
cours de km
'exercice
Linéaire réseau 567 567 567 586
Branchements / 221 218 208 285
Codt total travaux €HT 1 086 200 1 050 000 687 000 1257 000
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Il s’agit des objectifs mis en ceuvre par le service pour améliorer le fonctionnement du systeme
d’eau potable. Les objectifs pour I'année 2019 se déclinent de la fagon suivante :

1 - Travaux et contrbles

=  SECURISATION:
- Réservoirs a rehabiliter : Ville de Nay (2018), Coarraze BS (2019) et Sarramayou (2020).
= RENOUVELLEMENT :

- 7 kilomeétres de réseau vont étre renouvelés, soit 1,2% du linéaire total
- 220 branchements seront renouvelés, soit environ 2% du nombre de branchements total
= COMPTEURS et TELE-RELEVE :

- Renouvellement de 5 000 compteurs sur les 4 prochains exercices (2018 a 2021) et étude
pour équiper le secteur d’Angais et Bordes en télé-reléve.

Le tableau en page suivante, présente les perspectives de travaux pour I'exercice 2019.

2 - Etudes et prospectives

= Passage en régie au 1° janvier 2016, consolidation de la régie (procédures, sécurisation,
organisation) et transfert des compétences eau et assainissement a la CCPN.

3 - Fonctionnement du service

= Communication : poursuivre la création du site internet

= Recrutement : nouveau périmétre, nouvelles missions (Gemapi, pluvial, poteaux
incendies)...organigramme a finaliser.
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CCPN EAU TRAVAUX AEP 2019 PROSPECTIVE
Canalisations estimatif
COMMUNES Libellé linéaire (m) diametre (mm) brchts cout € HT N° OP
Bourdettes RD 936 200 125 15 95 000 86
ferrieres RD 36 150 110 3 30 000 86
Bénéjacq rue d'Ossau 120 110 5 30 000 86
Bénéjacq rue des Pyrénées 400 150 35 130 000 86
Borderes rue 200 110 10 40 000 86
Baudreix tranche n°2 avec EU 900 110 35 210 000 81
Beuste tranche n°2 avec EU 1100 110 65 180 000 82
Igon RD 938 200 110 5 40 000 86
régulation pression réseaux divers 40 000 86
Bordes rue Eglise tranche n°3 300 150 20 90 000 86
Angais/Boeil transit phase n°1 et 2 1250 150 25 235 000 87
Montaut renouvellement Mouscle 500 225 3 65 000 86
Nay chemin Médout 120 150 3 25500 86
Mirepeix maillage chemin latéral 550 200 1 90 000 91
divers renouvellement/maillage/Déplacement 30 000 86
TOTAL 5990 225 1330 500
Réservoir
Communes Libellé Capacité colit € HT N°OP
NAY Ville réhabilitation interne et externe 2 x 500 m3 329 000 78
Divers Libellé Capacité colit € HT N°OP
sectorisation arbéost/ferrieres 100 000 90
Production
Communes Libellé Capacité colt € HT N°OP
Arbéost chloration et traitement UV 25 000 88
Lestelle pompe et chloration 130 000 88
Sarramayou chloration et traitement UV 20 000 88
Surpresseur Partiteur Nay et Arthez 20000 88
TOTAL INVESTISSEMENT 2019 1 954 500
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Le 1erjanvier 2018, aprés un travail continu de fusion des
syndicats d'eau et d'assainissement, les compeétences
eau et assainissement ont été transférées par ses 28
communes membres a la Communauté de communes du
Pays de Nay. Il n"y a donc plus qu'un seul service d'eau et
d'assainissement sur le territoire.

Ce regroupement a été entrepris en 2008 par les élus, tout
en continuant a travailler, au quotidien, au développement
des equipes et des réseaux, avec un service performant
dont la qualité est réguliérement saluée par les institutions
partenaires. |l faut donc rendre hommage aux elus,
présidents et vice-présidents des syndicats, qui ont
participé a cette construction commune.

Vous trouverez dans cette lettre des informations
pratiques sur le service eau-assainissement &t les projets
de la communauté de communes.

Les investissements projetés dans le cadre des schemas
directeurs se poursuivent. L'agrandissement de la station
d'épuration de Baudreix est terminé depuis le mois d'avril.
La mise en place des réseaux d'assainissement collectif a
débuté au printemps sur le termitoire des communes de
Beuste et Baudreix. Le renouvellement annuel des
canalisations d'adduction d'eau potable se poursuit
également.

Notre ambition sera gussi de produire plus d'eau potable
car nous avons la chance de posséder sur notre territoire
une ressource de trés grande qualité, non impactée par
les micropoliuants.

Bonne lecture a toutes et 3 tous.

Christian PETCHOT-BACQUE Alain CAPERET
President Vice-presient
o2 la Communaute ge communes Eau / Assahissement
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RAPPEL : Simplifiez-vous la vie !
Optez pour la mensualisation de vos factures
d’eau.

Depuis e 1er janvier 2016, la facturation est etablie par la
collectivite en charge de I'sau et l'assainissement Les
moyens de paiement par prelevement 3 échéance ou
mensualisation simplifient le suivi de votre budget Les
usagers souhaitant metire en place cette facilite de paiement
peuvent retoumner un mandat de prélévement a télécharger
sur www.seapan fr ou & retirer au sefvice des =aux 3
Benéjacq

Du Lundi au Vendredi de 8h30 3 12h et de 13h30 3 17h

Ou par cournel 4 : gocuail seapan@oavsdenav it

Ou au 05 50 61 11 82 {tapez 2 pour acceder au service des
eaux de la CCPN)

|

Deux nouveaux forages sur la commune de
Baudreix. mis en place par le syndicat producteur d’eau
SMNEP. lis viennent substituer ceux de Bordes otl la qualité
était 3 la limite de la conformité. Démarrés en septembre
2017, ces travaux prioritaires ont &té intégralement finances
par le SMNEP (1.3 ME HT).

Alain CAPERET, (Vice-président CCPN et vice-président du SMNEF) sur
fe site gun des nouvesux forages de Baudrelx {Créakt photo SMNEF).

Communaulé
de cammuncas

Lettre d’information

aux usagers du service des eaux

Eau potable
Qualité de Feau produite par le SMNEP :

Deux nouveaux forages en service.

Campagne de renouvellement des compteurs -
Un gros déploiement sur le territoire.

Protéger votre compteur d’eau

Et surveiliez vos consommations.
Assainissement
La station d'épuration de Baudreix doublée
La station de Bénéjacq supprimee
Le Lagoin liberé de toute pollution domestique

Prime 3 'epuration - L3 CCPN est une tres bonne eléve
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Campagne de  renouvellement des
compteurs d’eau.

L'article 9 de I'Arrété du 6 mars 2007 relatif au contrdle
des compteurs d'eau froide en service, impose le
changement des compteurs d’eau de plus de 15 ans.
Dans le cadre de la modernisation de ses installations
publiques, les agents du service des eaux de la
Communauté de communes du Pays de Nay les
remplacent progressivement.

Rassurez-vous, cette opération est gratuite et entiérement
prise en charge. Un rendez-vous est néanmoins
nécessaire avec le propriétaire de 'immeuble concerné
(ou son locataire). Selon la pyramide des ages, environ
5000 sur les 12 000 compteurs d’eau potable seront a
renouveler sur 4 ans.

800 compteurs seront
remplacés au cours de
lannée 2018 par les
agents du service public.

Protection contre le
gel.

Vous avez la garde de cet
équipement public et
vous devez le protéger
contre le gel au moyen de
plaques de polystyréne
mais jamais de matériaux
absorbants tel que laine
de roche ou paille.

2
_-g
;

Eau : Fuites avant/aprés compteur

Loi WARSMANN : Depuis le 1er juillet 2013, le distributeur
a l'obligation de vous avertir d'une surconsommation
anormale d'eau. Cette loi traite des modalités de
plafonnement et de facturation en cas de fuites aprés
compteur (écrétement). Si une fuite est décelée, vous
avez l'obligation de prévenir le service des eaux pour qu'l
constate et vous conseille. Vous devez faire intervenir un
professionnel agréé pour réparer et signaler au service
des eaux que la réparation est effectuée.
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Assainissement : Primes de I'’Agence de I'eau :

La CCPN est une trés bonne éléve

L'aide a la performance épuratoire pour les stations
d'épuration est un dispositif instauré par I'Agence de I'Eau
Adour Garonne qui prévoit des bonifications particuliérement
incitatives pour favoriser la gestion performante des
systémes d'assainissement.

- encourager la bonne gestion des ouvrages

- améliorer des performances épuratoires pour respecter les > — . : Ba .
objectifs de qualité des eaux Nouvelle génération de presse a vis pour déshydrater les boues a Baudreix

- acquérir des connaissances précises sur le fonctionnement des Assainissement : La nouvelle station d’épuration
systémes d'assainissement et les mettre d la disposition du public. de Baudreix en service.

L'augmentation de la prime sur I'ensemble des ouvrages
d'assainissement du Pays de Nay met donc bien en avant
une augmentation du taux de collecte des effluents (grace
aux travaux de modernisation et un bon entretien des
réseaux) et une amélioration de la qualité de traitement des
eaux usées (grace a la modernisation et la bonne
exploitation des stations d'épuration en régie publique
depuis 2009).

Celle de Bénéjacq supprimée,
Le Lagoin réhabilité.

Depuis juillet 2017, les effluents de la commune de
Bénéjacq sont transférés sur 4.6 km de conduites sur le
réseau de collecte du systéme d'assainissement de
Baudreix. L'ancienne station de Bénéjacq est remplacée
par un bassin tampon avec prétraitements et un nouveau
poste de relevage a la base de loisirs des Okiris permet de
refouler tous les effluents de la rive droite a la rive gauche
du Gave de Pau jusqu'a cette nouvelle usine.
La station d'épuration de BAUDREIX, en service depuis
avril 2018, a donc été doublée en capacité de traitement
(biologique) et permet d’épurer les eaux usées domestiques
de Igon, Coarraze, Nay, Bourdettes, Bénéjacq, Mirepeix et
Baudreix.
Le réseau d'assainissement de Baudreix est d'ailleurs en

Evolution de la Prime pour la performance épuratoire 2012 & 2017
128 481 € de primes épuraloires en 2017

9'.—' '-JJ '-fll 'JJ 'J;'JL.
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R A S A—— i BAGRRG cours d'extension depuis juin 2018, ces travaux
Station d Ballres m$tation Baudrah ®STEP Bourdattes. PusMone S ACNEVETONt pour I'ensemble du bourg en 2019.
@STEP Bruge: ®IOTAL

Nouveaux bassins (tampon et aération) de la station d’épuration de Baudreix
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Mesure du débit de la Source Loustau a
Montaut, dite de « La Mouscle », une des
productions et distribution d'eau potable
assurée parla CCPN et son service des eaux
comme les sources de Arbéost, Fermiéres et
le forage de Lestelle-Bétharram.

=



RELEVE 2018
Nom tournée Secteur Nombre de Vctlur‘ne faCtur? (avec Rendement Observations
compteur dégrévement inclus)
ANGAIS VILLAGE PN 341 25042 62,00%
BEUSTE ECART - ANGAIS ECART PN 203 18 977 70,27%
BORDES VILLAGE PN 846 114 948 88,88%
LAGOS PN 212 23 657 70,27%
LESTELLE VILLAGE 328 25213 47,33%
HAMEAU LESTELLE 2 NO 16 7 367 94,92%
HAMEAU LESTELLE 1 NO 25 2031 116,19%
LESTELLE BAS ASSON NO 43 6 902 38,44%
DISTRI RESERVOIR NO 68 16 738 75,21%
SERRE MARINE NO 45 10271 88,13%
ARTHEZ VILLAGE NO 139 11970 81,52%
ARTHEZ GARREROT NO 44 3961 56,40%
ARTHEZ AOULES NO 85 8593 81,52%
HAUT DE BOSDARROS HAMEAU NO 43 5124 57,46%
HAUT DE BOSDARROS VILLAGE NO 56 8352 78,19%
HAUT DE BOSDARROS MATHIEU NO 84 18978 78,19%
ANTENNE BOURDA NO 26 5005 57,46%
LES LABASSERES NO 24 6752 48,80%
QUARTIER BOIS DE BIE NO 16 1924 pas de compteur de sectorisation
HAMEAU ARROS NO 50 6131 114,07%
ARROS VILLAGE NO 151 14 264 82,93%
LOT DESPAGNET NO 20 1351 pas de compteur de sectorisation
BOEIL-BEZING PN 479 38027 83,19%
BENEJACQ VILLAGE PN 498 47 151 59,66%
BENEJACQ LABACOUE PN 145 15 827 83,91%
MONPLAISIR PN 173 39501 78,52%
CANTANES HERBAGE PN 78 7 466 64,90%
TRANSIT PN 28 3030 120,19%
BAUDREIX PN 200 24 520 83,19%
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BALIROS NO 200 17 924 69,66%
BOURDETTES NO 273 25984 71,66%
HAMEAU MONTAUT SARGAILLOUSE PN 43 6 488 73,09%
MONTAUT VILLAGE PN 465 38 868 96,09%
HAMEAU MONTAUT RTE DE PONTACQ PN 50 6577 68,01%
MOUSCLE TRANSIT PN 16 4 867 pas de compteur de sectorisation
PARDIES NO 164 17 016 73,44%
SAINT-ABIT NO 146 13812 90,63%
ASSON CAPBERN NO 43 46 774 72,73%
ASSON PONT LATAPIE NO 57 13436 42,84%
ASSON CENTRE NO 597 61607 88,71%
LAS GRABES NO 91 8725 109,99%
RETOUR ASSON NO 24 3673 77,20%
PONT DU BEEZ NO 18 1843 74,57%
0200 + 080 NO 41 6 139 pas de compteur de sectorisation
CHEMIN SARRAMAYOU NO 46 5147 39,68%
QUARTIER MAUBECQ NO 80 4935 74,57%
CAMPING MIFAGET NO 15 2171 74,57%
MIFAGET VILLAGE NO 46 4493 74,57%
BRUGES VILLAGE NO 198 20281 74,57%
BRUGES HAMEAU NO 40 8884 74,57%
BRUGES HORGUES NO 45 12 366 74,57%
CAPBIS NO 53 5250 66,98%
COARRAZE VILLAGE PN 261 29317 79,54%
COARRAZE FERRAN PN 250 23139 79,54%
COARRAZE HLM PN 470 42 750 88,78%
COARRAZE HAMEAU PN 99 15577 85,09%
HAMEAU COARRAZE SARGAILHOUSE PN 10 981 73,09%
ZONE MONPLAISIR PN 89 inclus dans MONPLAISIR
BORDERES PN 403 37 302 59,66%
BEUSTE VILLAGE PN 278 26 698 70,27%
BORDES CLEMENT ADER PN 529 54 389 88,88%
IGON PN 188 21881 84,13%
IGON VILLAGE PN 250 25507 95,54%
MIREPEIX VILLAGE NO 560 44 168 78,52%
NAY LEP NO 530 72 606 69,21%
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NAY PONT SUPPRIMER 38 8423 ‘ pas de compteur de sectorisation
HAUT DE NAY NO 35 6 908
QUARTIER TURON NO 25 2323
NAY VILLE NO 1115 72745
ANTENNE SONDE BALL-TRAP NO 45 4620
FERRIERES 101 5664
ARBEOST CASTEROT 16 323
ARBEOST MAGOBERT 35 716
ARBEOST HOUGAROU 25 1093
A noter volume exploitation
ARBEOST LASCOUTE 12 516 estimé ( a analyser avec releve
2019)
A noter volume exploitation
ARBEOST CUREBERE 32 1681 estimé ( a analyser avec reléve
2019)
Légende rendement : _I 25-50%
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06/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Angais Rue du Lac Fuite sur conduite de réseau
06/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Angais Rue Carrerot dit lierre Fuite sur conduite de réseau
09/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Angais Rue du Lac Fuite sur conduite de réseau
12/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Angais Salle des fétes Fuite sur conduite de réseau
03/05/2018 Reparation fuite avec terrassement Angais Rue des pins Fuite sur conduite de réseau
19/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Angais 44 rue des pyrénées Fuite sur conduite de réseau
03/10/2018 Angais rue des pyrénées Fuite sur conduite de réseau
07/02/2018 Reparation fuite avec terrassement Arbéost col du soulor Fuite sur conduite de réseau
07/02/2018 Reparation fuite avec terrassement Arbéost col du soulor Fuite sur conduite de réseau
13/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Arbéost route du soulor Fuite sur conduite de réseau
20/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Arbéost source curebere Fuite sur conduite de branchement
08/01/2018 Reparation fuite avec terrassement Arros de Nay rue des Ecoles Fuite sur conduite de branchement
08/02/2018 Reparation casse par un tiers Arros-de-Nay chemin de Cardede Fuite sur conduite de réseau
13/07/2018 Réparation fuite sans terrassement Arros-de-Nay Route des labasserres Fuite sur conduite de réseau
26/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Arros-de-Nay chemin BOURDA Fuite sur conduite de réseau
31/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Arros-de-Nay &ub?;t;fr Labasseres champs Fuite sur conduite de réseau
06/12/2018 Reparation fuite avec terrassement Arros-de-Nay quart labasseres Fuite sur conduite de branchement
03/02/2018 Reparation fuite avec terrassement Arthez-d'Asson quartier Garrenot Fuite sur conduite de réseau
03/04/2018 Reparation fuite avec terrassement Arthez-d'Asson Fuite sur conduite de réseau
07/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson chemin Baburet Fuite sur conduite de réseau
12/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson Chemin Baburet Fuite sur conduite de branchement
24/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson quartier bengues Fuite sur conduite de réseau
29/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson quartier bengues Fuite sur conduite de réseau
01/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson Quartier Pont Latapie Fuite sur conduite de réseau
23/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson Fuite sur conduite de branchement
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04/12/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson rue carrere longue Fuite sur conduite de branchement
10/12/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson route de bruges Fuite sur conduite de réseau
10/12/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson route d’ossau Fuite sur conduite de réseau
21/12/2018 Reparation fuite avec terrassement Asson rue du sechoir Fuite sur conduite de branchement
27/12/2018 Reparation casse par un tiers Asson rue d artigarete Fuite sur conduite de branchement
24/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Asson rue du beez Fuite sur conduite de réseau
02/12/2018 Reparation fuite avec terrassement Baliros route de pau Fuite sur conduite de branchement
05/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Baudreix Rue des ecoles Fuite sur conduite de réseau
04/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Baudreix Rue des Pyrénées Fuite sur conduite de réseau
05/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Baudreix Rue des Pyrénées Fuite sur conduite de réseau
15/02/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq jardin public Fuite sur conduite de branchement
03/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq rue des bruyeres Fuite sur conduite de réseau
06/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq n°31 Rue des Pyrénées Fuite sur conduite de réseau
06/06/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq rue des pyrenees Fuite sur conduite de réseau
27/08/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq Rue bellevue Fuite sur conduite de branchement
27/08/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq Rue pasteur Fuite sur conduite de branchement
02/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq Impasse du Lagoin Fuite sur conduite de branchement
13/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq Quart Labacoue Fuite sur conduite de réseau
16/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Bénéjacq Quart Labacoue Fuite sur conduite de réseau
08/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Beuste rue de la ribére Fuite sur conduite de réseau
04/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Beuste Rue Ribére Fuite sur conduite de réseau
05/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Beuste Rue Ribére Fuite sur conduite de réseau
10/01/2019 Reparation casse par un tiers Beuste route de Lourdes Fuite sur conduite de réseau
11/01/2019 Réparation fuite sans terrassement Beuste rue ribere Fuite sur conduite de réseau
14/02/2018 Reparation fuite avec terrassement Boeil-Bezing n°54 Rue Henri IV Fuite sur conduite de branchement
10/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Boeil-Bezing route de pau devant Bourda Fuite sur conduite de réseau
21/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Bordes rue du gave Fuite sur conduite de réseau
08/02/2018 Reparation casse par un tiers Bourdettes rue du bois Fuite sur conduite de branchement
20/02/2018 Reparation casse par un tiers Bourdettes rue du bois Fuite sur conduite de réseau
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20/01/2018 Reparation fuite avec terrassement Bruges chemin des Forges Fuite sur conduite de branchement
06/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Bruges Route haut de nay Fuite sur conduite de réseau
03/08/2018 Reparation fuite avec terrassement Bruges chemin des forges Fuite sur conduite de réseau
07/08/2018 Reparation fuite avec terrassement Bruges 7 chemin des forges(village) Fuite sur conduite de réseau
25/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Bruges 1 rue berdoulou Fuite sur conduite de branchement
03/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Bruges Chemin Salezat Fuite sur conduite de réseau
01/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Capbis Fuite sur conduite de réseau
07/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Coarraze Rue des Tisserands Fuite sur conduite de branchement
03/05/2018 Reparation fuite avec terrassement Coarraze rue des pyrenees Fuite sur conduite de réseau
24/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Coarraze Av de la gare Fuite sur conduite de réseau
23/08/2018 Reparation fuite avec terrassement Coarraze HLM Fuite sur conduite de réseau
24/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Coarraze rue des Serres Fuite sur conduite de réseau
08/01/2018 Reparation fuite avec terrassement Haut-de-Bosdarros | chemin Mounachou Fuite sur conduite de réseau
19/04/2018 Reparation fuite avec terrassement Haut-de-Bosdarros |chemin du PITET Fuite sur conduite de réseau
12/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Haut-de-Bosdarros | Proprité Avril Marcel Fuite sur conduite de branchement
19/07/2018 Réparation fuite sans terrassement Haut-de-Bosdarros | Chemin dit des arrecots Fuite sur conduite de réseau
20/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Haut-de-Bosdarros Fuite sur conduite de réseau
09/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Igon chemin d'ossau Fuite sur conduite de réseau
15/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Igon quart Isarce Fuite sur conduite de réseau
22/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Igon rue de | ouzoum Fuite sur conduite de réseau
17/04/2018 Reparation fuite avec terrassement Lestelle-Bétharram Fuite sur conduite de réseau
25/07/2018 Reparation fuite avec terrassement Lestelle-Bétharram | 20 rue peyrounat Fuite sur conduite de branchement
05/03/2018 Reparation fuite avec terrassement Mirepeix n°34 route de Pau Fuite sur conduite de branchement
04/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Mirepeix Route de Pau Fuite sur conduite de réseau
08/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Mirepeix route de pau devant Bourda Fuite sur conduite de réseau
09/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Mirepeix chemin de la bareille Fuite sur conduite de réseau
11/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Mirepeix chemin de la bareille Fuite sur conduite de branchement
14/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Mirepeix route de pau Fuite sur conduite de réseau
29/01/2018 Reparation fuite avec terrassement Montaut Chemin St Hilaire Fuite sur conduite de réseau
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21/09/2018 Reparation fuite avec terrassement Montaut route de pontacq Fuite sur conduite de réseau
19/12/2018 Reparation casse par un tiers Montaut route du mourle Fuite sur conduite de réseau
04/01/2019 Reparation fuite avec terrassement Montaut Chemin Laguerre Fuite sur conduite de réseau
19/10/2018 Reparation casse par un tiers Nay Quart Justice Rue Eloi Pareilh Fuite sur conduite de branchement
19/10/2018 Reparation fuite avec terrassement Nay Chemin Montoulieu Fuite sur conduite de réseau
28/11/2018 Reparation fuite avec terrassement Nay rue massenet Fuite sur conduite de branchement
28/12/2018 Réparation fuite sans terrassement Nay quart ball trap Fuite sur conduite de réseau
27/02/2018 Reparation casse par un tiers Pardies-Piétat Stade Fuite sur conduite de réseau
19/10/2018 Reparation casse par un tiers Pardies-Piétat rue de I'Eglise Fuite sur conduite de réseau
04/01/2018 Reparation fuite avec terrassement Saint-Abit Rue de I'Eglise Fuite sur conduite de réseau
30/01/2018 Reparation casse par un tiers Saint-Abit rue du gave Fuite sur conduite de réseau
12/11/2018 Reparation fuite avec terrassement Saint-Abit rue de pau Fuite sur conduite de branchement
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g = Qualité de I'eau sur l'unité de distribution :
~ N % LESTELLE BETHARRAM
. Synthése de I'année 2018 e

N L'eau qui aliments la commune de Lestelle Betharram provient dun puits en nappe phreatique situe a

— Controle Sanitaire proximité du Gave de Paw, sur la commune. L'eau est distribuée apres avoir subi un traitement simple de

— desinfection par rayons ultraviolets. is le ler janvier 2018, l'ensemble des installations est exploité
L'ARS ost - chargée du par la Communaute de Commumes du Pays de Nay.

controle sanitare de 'sam potable.
Cotn synthéso prand oo compts los
— ¥ dtats des § analyses b rolog ot
nnymmﬁmmm&w > = - v . — e
17 rade. Lors do i I Mico-organinmes  dicatean | 100,00% des échantillons analyses dans le cadre du controle sanitaire se
dorn fves somt dansand dune evemmalle comtansination| ony réyelés conformes aux normes.

2 l'exploitant ot do n klmhunpfhm

Elsments provesant Tous les resultats sont conformes a Ia limite de qualite reglementaire.
ds Iagricalturs, | Valeur maximale relevée : 9,40 mg/l

%A

Aprec  qualgues d'absance, f‘ =
MR e cowler Taam Jcant do I buize SAmp el
ﬁ. No dait pas axcéder 50 mg/l.
—
prac oo Y calcem

résean X o« i :

= mgur s hr-.-;ll'yapu Eau peu calcaire. Valeur moyerme : 15,55 °F.
do valeur limwe ire.

Elis s'axpring on Framgais
(F)-

Fluorures

mw-mh_ Valeur moyenne relevee : 0.04 mg/l

do cat
L5 mgl

2

=6 dait pas

Pesticides
Sauf paramétres particubian, la | Tous les resultats soat conformes 2 la limite de qualite réglementaire.
tensur ne doit pas exceder 0,1 ug/l) Valeur maximale relevee -

par molécules indevidmbader. b -0.032 L

AVIS SANITAIRE GLOBAL
lorsqus 5

— Ce document a été établi en application de I'arrété du 10 juillet 1996
— Les miormations sur la gualise do I'exs sont dispoaibles an mairie et sur Inmtemet : hitp-(www saspotabls. sante. gouwv fr

ARS - Ddlégation D?t“dul?xwmhmps Cité Adnumistrative - Boulevard Tommsse - CS 11604 - 64016 PAU Cadax
‘siephons : 0559145169 — Telecopne : 0559145111 - Mail : ars-d364-dalogation(@ars. sante &
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2 r . Qualité de I'eau sur 'unité de distribution :
BORDES ANGAIS

[ 3 RAE] SPT ‘al '\\

e s oy iz <),§ﬁ>\ Synthése de I'année 2018 D08

Z £ L’eau qui alimente Je reseau de Bordes Angais provient de 3 forages realises a Baudreix en nappe

Controle Sanitaire ﬂh\hk.L'msthblepxmumme&desm&cmLesmm&

gggn'xmm pthouaed’AmmagmU:blmetRmzl(SAUR) Le réseau de
X ! par la commmumante de communes du Pays de Nay.

100,00% &sechnﬂmsuﬂyssdmslecﬁtmcmhmm:se

sur l'oam distribude. Lors de maavais
sont révelss conformes aux normes.

résaltats, dos mMewT0s CoTTRCtives sont

I < de nouvelles

all ttant at somt
explocnt analyses

Tous les resuitats sont conformes 2 la limite de qualite reglementaite.
Valeur maximale relevee : 3,26 mg'1

Ne doit pas sxcédar 50 mal.

Durete

T calc=m 1 :

emeur ¢ hr::ih_y‘p Eau peu calcaire. Valeur moyemme : 14,31 °F.
de valeur limue
%;mn gnl"rmu

Fluorures

omdmm = Valeur moyenne relevee : 0,03 mg/l
do cot dlément 26 doit pas axcedar

15 mgll

Pesticides

m{‘mﬂha.l 51 La presence de pesticides n'a pas ete detectée dans I'sau distnbuse.
par molécules indrvidmbaden.

AVIS SANITAIRE GLOBAL

BACTERIOLOGIE : Eau e bonne quaite bacternoiogique.

PHYSICO-CHIMIE : Eau de bonne quaiité physico-chimique.

— Ce document a été établi en application de I'arrété du 10 juillet 1996
— Mhﬁmﬁmmhp&bl-mwnmnwm bitp: ey saspotable. sante. gowv fr

ARS - Dalégation W 7“&» Cité Adnumistrative - Boalevard Tommsse - CS 11604 - 64016 PAU Cadax
‘siephons : 05591 Telécopae : 0559145111 - Mail : ars-dd64-delogation@ar. sante &
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2 r ey Qualité de I'eau sur l'unité de distribution :
— PLAINE DE NAY

) ot by
verd wlyileing '\ o500

Nt Synthése de I'année 2018

000470

: R I L'eau qui alimente le réseau de Ia PLAINE de NAY provient des sources karstiques AYGUE BLANQUE
Controle Sanitaire (commmme de Louvie Soubiron) et AYGUE NEGRE (commune d'Asson) captées dans Ia vallée de
lmmensmm?blsegrmmm de désinfection, de la prise d'eau dans la
riviere OUZOM a Arthez d' est rendue potable par un traitement conplet de décantation,
ﬁhnmahmﬁmmdehmewUSTAUummhcmm&menemm
traitement simple de désinfection. Les mstallations de production des Ayzues et de I'Ouzom soat
; exploitées par la Société d'Ameénagement Urbain et Rural (SAUR). Celles de la Mouscle et le réseau de
wrm&mm dsmhmmp;me:plmmpnhcmmedec%)zys& Nay.
résaltats, dos mewTos COMTRCtives sont

2
m

97.92% des échantillons analysés dans le cadre du controle sanitaire se

sont révelés conformes aux normes.
P P T
b Nitrates
: Elémants proveamt Tous les resultats sont conformes a la limite de qualite reglementaire.
—_— :‘:ﬂ?‘h"‘!lm Valeur maximale relevee : 4,20 mg/l

et domnsstiquas o
industrials.
No doit pas sxcéder 50 mal

T calazm I Z
mour éa d-sl';.-hn‘)'lps Eau peu calcaire. Valeur moyemne : 11,48 °F.

ghhn . ;
s'exprime oo TGS
()

Ol e -
Wmh“vmmum.om mgl

de cot diémant 2o doit pas axcodar
1Limgl

Sauf paramétrus particuliars, la | Tons les résultats sont conformes a Ia himite de qualite réglementaire.

teneer ne doit pas sxceder 0,1 gl
e Valeur maximale relevee - 0,026 uz/l

AVIS SANITAIRE GLOBAL

turbidite élevée a été mesurée une 1ois.

= Ce document a été établi en application de I'arréte du 10 juillet 1996
— MMmhqnhhl-man:mhm bttp:(ferwy saspotable. sante. gowv fr
ARS - Dalégation Cite Adnsimistrative - Boalevard Tommuse - CS 11604 - 64016 PAU Cadax
?m:om? raoqu 0559145111 - Mail - ars-336+-dolsgation@ar sants. &
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2 r P Qualité de I'eau sur l'unité de distribution :
.):",MII.\"J. iy \.\ NAY OUEST
S Synthése de I'année 2018

0004TS

L'eau qui alimente le reseau de Nay-Ouest provient, dune part, des sources karstiques AYGUE
BLANQUE (commune de Louvie Soubiron) e¢ AYGUE NEGRE (commune 'Asson), ces eux sont
mﬂspaablspxmmmme&m&cmadmm&hmmomam
d'Asson, I'eau est rendue potable par un traitement complet de décantation, filtration et désinfection.
L'ensemble des installations de production d'eau est exploité par Ia Sociéte d'Aménagement Urbain et
Rural (SAUR). Le réseau de distribution est exploité par 1a communauté de commmmes du Pays de Nay.

S
demandses mdicatenrs| 97 73% des echantillons analysss dans le cadre du controle sanitaire ss

duno ¢veatmalle comtamination
i g - sont revelss conformes aux normes.
pathogenes.  Absemxce  axigés.

MF‘M:? : Tmhsréqxhsmgmihhm&qmliﬁrégmn.
m;-"'l : 'Fm‘ Valeur maximale relevée : 2,24 mg/l

industrigls.
Na doit pas excédar 50 mgl.

MancE | Apos quelques joun dab

T (0T Comsormar i Tom du

-

Tomeur em calciem ot an Eau peu calcaire. Valeur moyemme : 10,95 °F.

magnécum dams Isan D'y a
de valeur limite il

Ells s'exprime 2 Dogre Framgais
('F).

Oligo-alémmants proseats Valewr moyenne relevee : 0.01 mg/l

naturellement dans l'san. La tenew
do cot aléxnant 2o doit pas excedar

1.5 mgl.

plltz:up.nmha.lh ’Tmshstésnlntssomcmﬁlmesihmae@aﬁtéw.
taneur na sxcédar L po - f
et lslmli crr B Valeur maximale relevee - 0,026 uzl

AVIS SANITAIRE GLOBAL

BACTERIOLOGIE : Eau de qualiie baciénologique satistalsante. Toule®ls sur 44 controles 1 3 montré une
contamination.

PHYSICO-CHIMIE : Eau de quaiite physico-chimique ayant été exceptonneliement hors nommes. Une

turbidite éievée a été mesurée une fols.

— Ce document a été établi en application de I'arréte du 10 juillet 1996
— nﬁlmnmmhgnbiblo-m&Munmnwm bt (wrarw sampotable. sante. gowv fr

ARS - DWW WMC:‘A&[- - Boulevard T - CS 11604 - 64016 PAU Cadax
0559145169 — Teldcogne : 0559145111 - Mail : ars-d364-dalogation(@ars. sante &
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Service Eou
et Assainissement

Communauté de communes du Pays de Nay
Service Eau et Assainissomeont

PAE Monplaisir

64800 BENEJACQ

Tel : 05.59.61,11.82 - Fax : 05.59.61.48.48
Mall : accuell.seapan@paysdenay.fr

Servace Client ;

Lundi au Vendredi de 8h30 - 12h00 et

de 12h30 - 17h00

Service Astreinte : 05.59.61 11.82 (Tapez 2)

le soir aprés 17h00 - Wesk-end et jours Fériés.

Messago :

Facturation abonnement 2éme semestre 2018 (du
01/07/2018 au 31/12/2018) ainsi que volre
consommation annuelle réalle (ou évaluée), déduction,
le cas échéant, de la facture estimative.

Attantion sl votre compteur d'eau n° a pu &tre releve
{comptaur non accessible) nous avons estimés votre
consommation en prenant 10m3 de moins que I'année
N-1

Le symbole E dans ce cas 1a sera mentionné au dos de
votre facture sur la ligne compleur au dos de volre
facture

Historique de consommation

2015 2015 €17 2018

Référencea N° ducontrat : 641300,
rappeler Occupant :

Adresse du
lieu dessen |

Destinataire de la facture

Facture réelle n® 2018-EA-00-38347 du 25/10/2018

Eau et Assainissement
Période de consommation du 10/10/2017 au 18/10/2018

Abonnement du 01/01/2018 au 31/12/2018

Voici la présentation simplifiée de votre facture Détail au verso
Votre consommation d'eau 120 m3
Prix TTC du flitre d'eau (hors sbonnements) . 0,00368.€

Montants
Abonnement 132,02
Consommation 44213
Total de la facture 574,15
Prélévemants et avances a déduire -531,00
Somme prélevée le 26/11/2018 43,15 €

Le montant sera prélevé sur le comple
Domiciliation : ¢

| Emettour: EAU CC PAYS DE NAY

CECI EST UN TALON DE PRELEVEMENT
NE PAS REGLER

! Exercice : 201810

¢ N° facture : 38347 1

| Montant : 4315 ¢€

i Prélevé sur le compte
Domiciliation :

i Date de prélévement : 26/11/2018
i Mandat de prélévement SEPA :

| ICS : FR7SEAUST9496

: RUM :

{ BIC:

! IBAN :
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Facture réelle n® 2018-EA-00-30347 du 26M0/2018

Anclen Index Index Nouwst  Conso. en

Poinl de consommelion N sérig compteur Diam. Relevéle  CR index __dépose rempl, Index m3
5118030740001 000044488 016m 1810/2018 R 2253 2373 120
Consommation totalo 120
Consommation facturée (m3) 120

Détail de votre facture Tarif Quantits Prix unitaire Montant HT TV.A. Montant TTC

p_l_sjﬂbuﬂon de I'eau 211,00 11,61 222,81

Abennement Eau 2018 1x131j 181 jours 36,50000 36,80 2,01 {550%) 38,51

Abonnement Eau 2048 1x184| 184 Jours 38,50000 38,50 2,01 (550%) 3851

Redevance EAU 2018 120 m3 108000 126,00 6,93 (650%) 19283

Rodevance Présaryalon resscumss 018 120 m3 0,10000 12.00 088 (6.50%) 1266

Collecte des eaux usées 261,60 25,16 276,76

Abonnemant Assalrissement 2018 1x181) 181 jours 25,00000 25,00 2,50 (10,00%) 2150

Abonnamant Assairissemeal 2018 1x184] 184 jours 2500000 2500 2,50 (10.00%) 2750

Redevance Assainssement 2018 120 m3 1.68000 20180 20,16 (10,00%) 221,76

Organismes publics 69,60 5,18 74,78

Redavance Sollution 2018 120 m3 0,33000 30,60 2,18 (550%) 41,18

Rodavance Modemisslion des Réseaux 2013 120 m3 0,25000 30,00 3,00 (10,00%) 3300
Total de votre facture 532,20 41,95 574,15
Prélévements et avances a déduire -492,21 -38,79 -531,00
Montant total 2 payer 39,99 3,16 43,15

Commentaires

THTe extuiiioe ae wagicain e Nurichs L2504 & e dus groeechase Suoales. e ef ronvks + wax don arbeiag 116175, 23424, RIMEE1 of RAM 14 (i oot pAnirel den 33 incivite tarfexiaies

B My FETCHOTEACGUS Srdeidarnt oo 'a DO,

MOORS BE PAIDVENT »

Pl %urm«w (pour régher ben buzavm wieesbonl fevpdl e fermielre eamoapi et Snsandie o bivaws ) Sarecs Gau of Assargaserant cu s taeckerper 8ot In 6n el wwwseopa.Y,
3k e - & o0 1eranig: nahortee -
nrd St Ge ety - L2001 R
Aéfnner | 216EADIMT
- Par Tivs Inmsarcabe 42 Pakortel * ez of €gnaz e T 3396t oads privu & ool eflel, Ne medtar Jerels o moctart cu TIPS b merdes « JORINEZ UN RIB » fgere dars i novtie supidesre guachs oc TP, cu o ves
PERRrTARN Baryadas e chae, pon 42 foircke L RIS, RIP RICE o0 JBAN 4005 LB de DIrhere ol aciviedl sene phac. swin agra'er ef sarm sarer seina dasimect. SOVOYer sebe tghemast as g Se Fenvelopps joish,

inrchia ol I lide. o8 pve ARs grds O & len bite Sppareiice Mecrenas o cerrre dencakesimart des b fnive.

~ Bar chius baseate oo poalsl | ervoyer vabe gakiraed s conlos Hcoimarart ae Frmmnass Publgees & Pakde de Mervolopse retser deids, afi et 3 ¥ vy ViU, Votes réghemant dolt atsw Bbefe 8 fordra i Tedeer Puttie. N
wadles farns o morfast i TP, Jeidre chigabarecsas ba votel 1IN 6en 5008 8 wae e00Us. S0y W Teer de Yorvhora o @adhAut sans Bl sans sprafer, N [ignes st subs Sorert d vk
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10/01/2018 |IGON mangue de pression sur poteau incendie 1,5

16/01/2018 | 15 chemin Escaraude COARRAZE mangque d'eau 1,5

16/01/2018 | Réservoir Asson Capbern niveau haut 1

20/01/2018 |route d'Arthez-d'Asson BRUGES fuite sur branchement 5 X
21/01/2018 |2 rue Massenet NAY fuite sur branchement 1,5 X
03/02/2018 | quartier Garrenot ARTHEZ-D'ASSON manque d'eau fuite sur conduite 3 X
03/02/2018 | quartier Garrenot ARTHEZ-D'ASSON manque d'eau fuite sur conduite 3 X
08/02/2018 | Lotissement RIU DELANNE BOURDETTES casse conduite par tiers 1

08/02/2018 | Lotissement RIU DELANNE BOURDETTES casse conduite par tiers 1

08/02/2018 | rue Cardede BOURDETTES casse conduite par tiers 1,5

08/02/2018 | rue Cardede BOURDETTES casse conduite par tiers 1,5

23/03/2018 | Boeil-Bezing fuite aprés compteur 1

03/03/2018 | Reservoirs Labatmale et Labacoue BENEJACQ fuite sur conduite 7,5 X
02/03/2018 | rue des Mimosas BENEJACQ fuite sur conduite 2

02/03/2018 | rue des Bruyeres BENEJACQ fuite sur conduite 2

03/03/2018 | Reservoirs Labatmale et Labacoue BENEJACQ fuite sur conduite 4 X
09/03/2018 | rue du lac ANGAIS fuite sur conduite 2

15/04/2018 | quartier Bourdas FERRIERES eau marron 1,5 X
15/04/2018 | rue Gabizos ASSON fuite aprés compteur 1 X
02/04/2018 | Réservoir Lestelle alarmes + manque d'eau 3 X
27/04/2018 | 8 rue des Pyrénées ANGAIS fuite aprés compteur 1

03/05/2018 | avenue de la Gare COARRAZE fuite sur conduite 5

03/05/2018 | avenue de la Gare COARRAZE fuite sur conduite 5

03/05/2018 | avenue de la Gare COARRAZE fuite sur conduite 5

01/05/2018 | 4 rue notre Dame BENEJACQ manque d'eau 1 X
21/05/2018 | Lestelle Croix des hauteurs fuite sur branchement 2,5

21/05/2018 |Réservoir Lestelle défaut UV 1

24/05/2018 | 18 rue de I'aubisque Coarraze fuite avant compteur 1

02/06/2018 | lotissement Palmeraie NAY ouverture compteur 1 X
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02/06/2018

Réservoir Lestelle défaut EDF 1 X
30/06/2018 | 8 lotissement Le Gabizos BORDES fuite aprés compteur 1 X
30/06/2018 | Traitement La Mouscle défaut chlore 1 X
01/07/2018 | rue des cimes BEUSTE fuite aprés compteur 1 X
21/06/2018 | Station de pompage Lestelle travaux colonne forage 2
19/06/2018 | rue georges Clémenceau BENEJACQ fuite sur conduite 2
19/06/2018 |21 Rue des Pyrénées BENEJACQ fuite avant compteur 1
23/06/2018 |5 Rue d'Espagne COARRAZE eau marron 1 X
20/06/2018 | BENEJACQ rue des Mimosas fuite avant compteur 1
18/06/2018 | Station de pompage Lestelle Défaut 2,5
05/06/2018 | quartier Labacoue BENEJACQ fuite sur conduite 2
11/07/2018 | rue du somport BENEJACQ manque d'eau 1
12/07/2018 | ARROS-DE-NAY fuite sur conduite 1
12/07/2018 | ANGAIS M DUMEREAU fuite avant compteur 1
13/07/2018 | Reservoir Lestelle défaut 1,5
15/07/2018 |38 rue Labat ASSON fuite avant compteur 1
02/07/2018 | ASSON fuite aprés compteur 1,5
06/07/2018 | rue ribére BEUSTE casse branchement 1 X
17/07/2018 |17 avenue du béarn NAY fuite apres compteur 1
17/07/2018 |15 route du Moulin BAUDREIX fuite sur vanne 1
21/07/2018 |7 bis Rue du Prés du roy BORDES fuite apres compteur 1 X
21/07/2018 | COARRAZE fuite sur vanne 1,5 X
22/07/2018 |33 rue de la Poste BRUGES fuite avant compteur 2 X
22/07/2018 |4 lotissement du Prés du Roy BENEJACQ fuite avant compteur 1,5 X
19/07/2018 | HAUT-DE-BOSDARROS casse conduite 4
19/07/2018 | HAUT-DE-BOSDARROS casse conduite 4
21/08/2018 | HLM COARRAZE fuite conduite 1
26/08/2018 | Rue Bellevue BENEJACQ fuite conduite 1,5 X
10/08/2018 |54 rue de Lourdes BORDES fuite avant compteur 1,5
01/09/2018 | CAPBIS casse conduite /manque eau 6 X
02/09/2018 | Station de pompage Lestelle défaut EDF 1
02/09/2018 | Réservoir Lestelle niveau treés bas 1 X
29/09/2018 |13 rue J Albret COARRAZE fuite apres compteur 1 X
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28/09/2018 | Quartier ARREGOTS BRUGES casse branchement 2
29/09/2018 | 20 chemin des Barthes PARDIES-PIETAT fuite avant compteur 1
29/09/2018 | COARRAZE fuite conduite 3,5
11/09/2018 | Traitement La Mouscle Défaut présence eau 1
14/09/2018 |6 avenue du chateau ARROS-DE-NAY fuite avant compteur 1
14/09/2018 | ARBEOST casse branchement par tiers 3
16/09/2018 |3 impasse d'aspin BORDES manque d'eau 1
16/09/2018 | Réservoir Lestelle défaut débordement 2
19/09/2018 | 44 rue des Pyrénées ANGAIS fuite conduite 1,5
24/09/2018 | Quartier BENGUES ASSON fuite conduite 3,5
05/09/2018 | Réservoir Lestelle Défaut UV et EDF 1
19/09/2018 | Rue des pyrénées BENEJACQ manque de pression 1
24/09/2018 | Quartier BENGUES ASSON fuite conduite 3,5
19/09/2018 |44 rue des Pyrénées ANGAIS fuite conduite 1,5
10/10/2018 | Réservoir COARRAZE Bas Service Défaut niveau bas / intrusion 1
20/10/2018 |5 rue des lzards ANGAIS fuite apres compteur 1
17/10/2018 |7 rue de la Résistance COARRAZE fuite avant compteur 1
04/10/2018 |rue de la Ribére BEUSTE casse conduite 4
05/10/2018 | Réservoir ANGAIS alarme intrusion 1
05/10/2018 | rue de la Ribére BEUSTE casse conduite 1
05/10/2018 | 65 route Saint-Vincent COARRAZE fuite aprés compteur 1,5
25/10/2018 |1 bis rue d'Ossau ANGAIS fuite avant compteur 1
27/10/2018 | 4 bis rue de la Gare ANGAIS fuite apres compteur 1,5
03/11/2018 | Caserne pompier NAY rue de la poste NAY Mangque d'eau 1,5
17/02/2018 | Réservoir Lestelle défaut débordement 1
19/12/2018 | Batiment Antenne Eau BENEJACQ appel séurité intrusion 1
22/12/2018 |16 rue de la croix de Mirot BEUSTE manque de pression 1
08/12/2008 | chemin rural dit de BREQUAT LESTELLE fuite avant compteur 1,5
01/12/2018 |1 route des pyrénées BALIROS fuite avant et aprés compteur 2,5
01/12/2018 |3 avenue Jean Seigneres NAY fuite conduite_ Balisage 1
16/12/2018 | Réservoir Lestelle Défaut EDF 1
29/12/2018 | Batiment Antenne Eau BENEJACQ appel séurité intrusion 1
30/12/2018 | rue du séchoir ASSON fuite sur branchement 1
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AEP exercice 2018

COMMUNES Nom Opération/Lieu Commande €HT
BENEJACQ Rue Victor Hugo 40 665,98
BENEJACQ Rue Bellevue 31 849,03
LESTELLE maillage Lestelle/Igon 62 863,50
ARROS DE NAY chemin de Crampe 13 034,62
COARRAZE Rue des Eglantines 54 069,18
BENEJACQ Rue des Pyrénées 305 305,28
BAUDREIX rue Estibette/saint Vincent/Ossau/Gave 185 212,28
BORDES Avenue Szydlowski 83 535,95
MIREPEIX Rue du Souvenir Frangais 22 949,38
MONTAUT Chemin Communal dit de Haou 42 837,77
ARROS DE NAY Chemin Camy Mahourat 19 787,36
BEUSTE Rue Ribére jusqu'a Rue des Cimes 236 762,30
1098 872,63
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Un programme de réhabilitation des ouvrages a été initi€ en 2018 avec le Cabinet Merlin comme maitre
d’ceuvre afin de pouvoir lancer ce programme de travaux en 2019 pour une durée totale de 4 ans.

Cela correspond a un investissement global de 1 400 000 € HT pour 5 ouvrages principaux (Coarraze Bas
service, Sarramayou, Asson Capbern, Arros de Nay et Ville de Nay).
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QUI PAIE QUOI A 'AGENCE DE L'EAUADOUR-GARONNE ?

En 2017, le montant global des redevances percues par I'agence de l'eau s'est éleve
& environ 290 M€ dont 240 M€ en provenance de la facture d’eau payée par les ménages
et les Industriels dont les activités de production sont assimilées domestiques.

concermds

payée par les dleveurs

6,10 €

2,65 €

de redevances
perguns par ' agence 6o M'eau

en 2017

7,95 €

redevance paliution redevarce pollution
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et les activites conomiques paybe pat les abonnés

13,05€ W

o2 prélévement sur
la ressouece en oou
payee par les collectiiiés

Redevances Qui pale quol & I'agence de I'eau en 2017 7

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D'AIDES

Grace a ces redevances, les agences de 'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques (collectivités
territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, assaciatifs...) qui réalisent des actions ou
projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau.
Ces aides réduisent d’autant l'impact des investissements des collectivités, en particulies, sur le prix
de l'eau. En 2017 elles ont représenté 370 M€ environ,
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EXEMPLES D’ACTIONS AIDEES EN 2017
PAR LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE

En 2017, I'agence de I'eau Adour-Garonne a accompagné 8725 projets.

POUR DEPOLLUER LES EAUX

En 2017, environ 150 M€ d'aides ont été consacrés a la
résorption des pollutions domestiques, ainsi:

+ 56 nouvelles stations d'épuration ont été mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les rejets
de 97 000 Equivalent Habitants,

+Plus de 3000 installations d‘assainissement non
collectif ont été réhabilitées avec I'aide de 'Agence, ce
qui confirme la forte dynamique impulsée par I'Agence
et relayée par les collectivités.

POUR PRESERVER LES RESSOURCES

EN EAU POTABLE

En 2017, 40 M€ d'aides ont été consacrés a I'eau potable

{hors appel & projets « fuite dans les réseaux »), ainsi:

+151 procédures de mise en place de périmétres de
protection de captage d'eau potable ont été lancées

«des travaux ont €lé engagés sur 267 captages d'eau
potable,

+192 unités de distribution non conformes ont été
supprimeées.

«sur les 81 captages prioritaires identifiés sur le bassin,
une démarche de reconquéte delaqualité de l'eau brute
est engagée sur 54 d'entre eux. Les autres captages ont
fait l'objet en 2017 d'une étude de délimitation de leur
aire d'alimentation, portée par I'Agence.

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE,
LA QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES

EFFETS CLIMATIQUES X

En 2017, environ 50 M€ d'aides ont été consacrés a la

protection des milieux aquatiques, ainsi :

+ 1750 km de cours d'eau ont pu étre restaurés,

+ 132 ouvrages ont été équipés sur les cours d'eau en
vue d'assurer la continuité écologique (possibilité de
circulation des espéces animales et du transport des
sédiments),

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS
INDUSTRIELLES ET TOXIQUES

« Les aides accordées par I'Agence en 2017 permettront
la réduction de pollutions de plus de 250 tonnes
annuelles de DCO (demande chimique en oxygéne).

«En 2017, quasiment tous les investissements (ou
études) financés par I'agence de I'eau ont porté sur des
masses d'eau en état déagradé,

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

« Sur le bassin, plus de 110 M€ d'aides ont été attribués
en faveur des collectivités rurales dans le cadre de la
solidarité entre territoires urbains et ruraux.

« A l'international, environ 50 projets ont été soutenus
dans plus de 20 pays différents.

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

Pour reconqueérir le bon état des eaux demandé par le Schéma Directeur
d’Aménagement et de Gestion des Eaux — SDAGE — en application de
la DCE — Directive Cadre sur I'Eau — , les agences de l'eau recherchent la
mellleure efficacité environnementale:

.

= en privilégiant I'action préventive, .
= en aidant les projets les plus efficaces pour les milieux aguatiques,

= en mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de |'eau,

= en travaillant en complémentarité avec l'action réglementaire et la police
de 'eau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des SDAGE.

Les six agences de Feau francaises sont des établissements publics
du ministére chargé de lenvironnement. Elles regroupent 1700
collaborateurs et ont pour mission de contribuer a réduire les pollutions de
toutes origines el a protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.
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L'agence de 'eau
Adour-Garonne

La carte d'identité
du bassin Adour-Garonne

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins
versants des cours d'eau qui, depuis les
Charentes, le Massif Central el les Pyrénées,

s'écoulent vers I'Atlantique (115000 km?,
s0it 1/5e du territoire national).

Il compte 120000 km de cours d'eau,

d our-Garon dimportantes ressources souterraines
:g:::%:;:xm e et un littoral d'environ 630 km.

CS 87801
31078 Toulouse cedex 4 Z‘“"h*s 53::::0 habitants, 30 % vivent

Tél 0561363738
Fax 0561363728 C'est un bassin essentiellement rural ; sur les

quelgque 7000 communes, 35 comptent plus de
Suivez lactualité . 20000 habitants, ces dermiéres rassemblant 28 3

de I'agence de ['eau Adour-Garonne de la population.

www.eau-adour-garonne.fr
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La qualité des rivieres
sur smartphone et tablette

Toutes les données sur la qualité des eaux des riviéres,
et les poissons qui les peuplent, peuvent étre consultées
depuis un smartphone et une tablette sur le terrain.

-3 2 Téléchargez I'application gratuitement a ! ..
?-&',&‘.@ Flashez directement le QRCode ®0OLES e T
13501 5 Lapglication “Qualité des rividres” est disponible
[ a':.i‘:%g gratuitement sur iPhone, iPad et sur les terminaux AG E N,Ec E s  MINSTERE
(@5 55 sous systbme d'exploitation Android. DE L’EAU LA TRANETION
WISRERRINTS SR

—
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